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AFFARSIDE

Uppsala Vatten och Avfall AB ska, genom att vara en av

de ledande aktérerna i Sverige, ge kommunens hushéll och
féretag hdgkvalitativa tjianster inom VA och avfallshantering
som ska kannetecknas av kvalitet, palitighet och effektivt
hushallande av resurser.
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VD HAR ORDET

Forandring och utveckling

Det expansiva Uppsala medfor att Uppsala Vatten far en allt viktigare och uppskattad roll for att mota

s&val nya som gamla kommuninvanares behov av fungerande VA- och avfallsverksamhet.

Strukturen i bolaget sétter sig allt mer men bolagets sjal
ar mycket mer an ett organisationsschema. Inom bola-
get finns idag en bra grund att utveckla mot nya mal

och utmaningar. Att implementera méal och varderingar
for att skapa en gemensam vardegrund och kultur &r

ett arbete som aldrig blir fardigt utan ar en kontinuerlig
process som medfor utveckling for séval helheten som

delarna.

Uppsala passerade under &ret den magiska gransen
200 000 invénare och far val under en tid i alla fall kalla
sig storstad, eftersom vi nétts av ryktet att grdnsen
for begreppet storstad ska andras. Denna expansiva
tillvaxt medfér stora behov av investeringar for framfor

allt VA-verksamheten. Vara infrastrukturinvesteringar &r

i manga fall en avvagning mellan en beddémd framtida
efterfrdgan av VA-kapacitet och ekonomiska realiteter.
Nér nya omraden ska exploateras maste vatten- och
avloppsledningar finnas péa plats innan évrig byggnation
kan paborjas. Det innebér att det rader en stor osékerhet

nar intdkter som ska finansiera investeringarna flyter in.

Utveckling och efterfragan av vart tjansteutbud sker

inte bara i nya omraden utan fortatningar och ombygg-
nad i &ldre bebyggelseomraden staller nya och manga
ganger inte helt problemfria krav pa god service. Var roll
som bollplank till planerande myndigheter &r en férut-
séttning for att tydliga krav pa utformning av utrymmen
for avfallshantering anpassas till méjligheter att skapa

en rationell avfallshantering. Att anpassa utformningen

AGARDIREKTIVEN AR VERKSTALLDA

Agarens krav pa bolaget

Uppsala Vatten och Avfall AB ska, enligt lagen (2006:412)

om allmanna vattentjanster, vara huvudman fér den allmanna

vatten- och avloppsanlaggningen i Uppsala kommun. Bolaget
ska inom av Kommunfullméaktige faststallt verksamhetsomrade

tilgodose fastigheternas behov av vattenforsorjning och aviopp.

Bolaget ska, for beslut i Kommunfullmaktige, utarbeta férslag
till bestdmmelser for brukande av den allménna vatten- och
avloppsanlaggningen i Uppsala kommun (ABVA) och foreskrif-
ter om taxa for brukande av den allménna anlaggningen samt
forslag till verksamhetsomrade. Bolaget ska vara kommunens
kompetensresurs avseende forvaltning av kommunens yt- och
grundvattenresurser.
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Uppsala Vatten och Avfall AB ska enligt 15 kap. miljiébalken
svara for de delar av avfallshanteringen som &vilar kommunen.
Bolaget ska ockséa &ga, driva och utveckla kommunens anlagg-
ningar for biogasverksamhet och Hovgérdens avfallsanlaggning.

Bolaget ska, i samverkan med kommunala och externa aktorer,
medverka till att biogasanvandningen i Uppsala kommun
optimeras.

Bolaget ska, for beslut i Kommunfulméaktige, utarbeta forslag
till renhéliningsordning och avfallsplan samt forslag till taxa for
hushéllsavfallstjanster. Bolaget ska vara kommunens kompe-
tensresurs avseende avfallsverksamhet.

Bolaget ska aktivt medverka i samhéllsplaneringen.



av soprum och olika avfallsanlaggningar i forhallande till
god arkitektur och arbetsmiljokrav fér hamtning av avfall
ar en stor och svar utmaning for bygglovhandlaggare

och arkitekter.

Bolagets ambition &r att hdja servicen och sorterings-
graden pa vara atervinningscentraler. Vi ser vara atervin-
ningscentraler som maétesplatser dar dialogen med véra
kommuninvénare skapar forutséttningar och forstaelse
for att &tervinna och ateranvanda en dkad andel av vart

hushallsavfall.

Bolaget har en central roll i Uppsalas utveckling och

flera av de stora investeringsarbeten som pabdrjats
under aret &r bland annat éverféringsledningar mellan
Uppsala och Gunsta, ombyggnad i Kungsangsverket

samt ny rétkammare i biogasanlaggningen.

Uppsala Vatten har fatt ansvar for att tillsammans
med miljé- och hélsoskyddsnamnden och byggnads-
namnden utforma en dagvattenstrategi fér Uppsala
kommun. Den 6kade mangden dagvatten som frigors

i samband med exploatering i kansliga miljoer, maste
tas omhand pa ett tillfredstéllande sétt for att forhindra
Oversvamningsrisker och minska féroreningarna i utsatta
recipienter som exempelvis Savjaan. Sarskild hansyn till

dagvattenhanteringen i nya utbyggnadsomraden méaste

uppmarksammas och dar behov finns planera for Iamp-

liga fordréjningsmagasin.

Bolaget redovisar ett positivt resultat i affarsverksam-
heten. Aven monopolverksamheterna redovisar ett
underliggande resultat som &r battre an budget. Netto-
omséttningen okar fran 419 till 448 miljoner eller ungefar
7 procent och investeringsvolymen véxer ocksa fran
cirka 100 miljoner 2010 till 150 miljoner 2011.

Uppsala mars 2012

Tommy H&gstrém

VD

Avkastningskrav

Monopolverksamheter (VA-verksamheten och delar av
avfallsverksamheten): tjdnsterna ska prissattas sa att resultatet
Over tiden &ar noll.

Konkurrensutsatta verksamheter (déribland Hovgardens
avfallsanlaggning och biogasverksamheten): det egna kapi-
talet ska langsiktigt vara realt intakt, det vill séga stiga i takt
med inflationen.

Utdelningsprincip

Ingen utdelning sker frén bolaget.

Verksamhetsévergripande styrning

Uppfdlining av policyn for hallbar utveckling redovisas i sérskild
handling. Policyn ska k&nnetecknas av Méanskliga rattigheter,
Ansvarsfullt resursutnyttjande och tillvéxt. Policyn innehéller
sju dvergripande inriktningsmal som ska genomsyra bolagets
verksamhet.

Till verksamhetsovergripande styrning ska ocksa Barn- och
ungdomspolitiskt program uppmarksammas samt uppfélining av
Arbetsmarknadspolitiskt program fér 2011.
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VATTEN & AVLOPP

Dricksvattensakerhet och
dagvattenarbete i fokus

Nagot okad produktion av vatten. Flera nya projekt har startat under aret, bland annat har vi arbetat med

att ta fram en krisledningsplan.

Okad vattenforbrukning

Under 2011 producerades 19,0 miljioner m? dricksvat-
ten, vilket &r en 6kning med 1,3 procent. Den debiterade
mangden var 13,9 miljoner m® och det ar en dkning
med 1,1 procent. Den storsta dkningen stér industrin
for medan den forsalda mangden till hushéllen dkade

marginellt.

Dricksvattensakerhet

Flera arbeten kopplade till s&kerhet inom dricksvatten-
forsorjningen har pagatt under aret. En krisledningsplan
for hela bolaget &r under framtagande. | november testa-
des planen nér Uppsala Vatten och miljdkontoret deltog
i en Gvning pa temat "Kris i dricksvattenforsorjningen”.
Ovningen genomfdrdes | samarbete med VAKA (Natio-
nell vattenkatastrofgrupp). Krisledningsplanen kommer
att fardigstallas 2012. Under 2011 inleddes arbetet
med att uppfylla kraven som stélls i "Livsmedelsverkets
foreskrifter om atgérder mot sabotage och annan
skadegorelse riktad mot dricksvattenanlaggningar”.
For vattenférsdriningsanlaggningarna i kransorterna
har HACCP-utredningar genomférts. (HACCP: Hazard
Analysis Critical Control Point - Faroanalys och Kritiska
styrpunkter).
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Stérningar i vattenforsdrjningen

Vid ordinarie vattenprovtagning i Bjérklinge i augusti kom
indikationer pé att vattnet kunde vara otjénligt pa grund
av bakterier. Klorering visade sig ha god effekt och efter
négon dag var proven tjanliga igen. Under hela perioden
fordes kontinuerliga diskussioner med miljdkontoret.
Néagon orsak till problemen kunde inte hittas.

| oktober kollapsade den stérsta brunnen som férsdride
Vange med dricksvatten. Temporart I6stes problemet
genom att en reservbrunn togs i drift och samtidigt
stodkordes vatten fran Uppsala stad till Vange vatten-
verk. | december gjordes en ny brunn och sedan januari
ar det den brunnen som forsérjer Vange med dricksvat-
ten. Under hela perioden kunde Vangeborna anvanda
vattnet precis som vanligt.

Stadens utveckling stéller krav pa
dagvattenhanteringen

| pagéende utveckling och fortatning av staden kravs en
god hantering av dagvatten. Begransad kapacitet i led-
ningsnétet och recipienternas kénslighet skapar behov
av begréansning av fléden och i vissa fall rening. Detta

berdr exempelvis utvecklingen av Ostra Salabacke som

forts, vatten & aviopp [>



Fakta - vatten & aviopp

Under 2011 producerades
19,0 milj m3 dricksvatten i kommunen.

Under 2011 behandlades
21,2 milj m® avloppsvatten i kommunen.

Sa har mycket kostar ditt vatten

En kubikmeter vatten kostar cirka 25 kr.
Sa har fordelas kostnaden:

Vattenproduktion, 8:25

Distribution, 4:25

Avledning, 3:75

Avloppsrening, 8:75

Vattenfdérbrukning

Varje Uppsalabo anvander i snitt
153 liter vatten om dagen. S& har
férdelas vattenforbrukningen, ca:

. Mat och dryck
Ovrigt 50/,
5%
Tvatt
10% \
Disk
20% Dusch
och bad
40%
Toalett




VATTEN & AVLOPP

[> forts, vatten & aviopp

avleds genom centrala staden liksom utvecklingen av
omradet kring Fyrislund och Granby dar avledning sker
till Savjaén som &r ett Natura 2000-omréde.

Framtagandet av en dagvattenstrategi har under aret
drivits av bolaget i en férvaltningsdverskridande arbets-
grupp. Det ér viktigt att dagvattenfragan lyfts tidigt

i planprocessen sa att en hallbar och saker hantering
garanteras. Insatser behtver ske savél pa kvartersmark
som pé allman mark och forutsatter att ytor gors till-
gangliga. Dagvattenfrdgan méaste bevakas av hela kom-
munen for att mojliggdra stadens fortsatta utveckling.

Ledningsnétet utvecklas med Uppsala

Uppsalas expansion innebar omfattande ledningsut-
byggnad. Under &ret har byggnationer paborijats for flera
stora projekt. Utbyggnaden av vatten- och spillvattenled-
ningar till Gunsta har inletts och utredning av fortsatta
strackningen mot Almunge pagar. De forsta etapperna
for ledningar mot Jalla-Skdlsta har genomférts och

byggnation inom omradet har inletts.

| Gottsunda centrum, Stenhammarsparken och
kvarteret Cementgjuteriet har ledningsarbeten utforts.
Ledningsutbyggnaden infér nya bostadsomraden i Ro-
sendal har paborjats. | nordvastra delen av staden har
aven stora omlaggningar genomforts for att forbereda
fortsatt exploatering. Dessa atgérder har kompletterats
med planering for ett magasin i omradet for att avlasta
spillvattenledningarna genom centrala staden.

Fortsatt minskade utslapp av kvéve

Under aret behandlades 21,2 miljoner m? avioppsvatten

i vara reningsverk, vilket ar en 6kning med 0,3 miljioner m?
jamfort med forra aret. Kraven pé rening av avliopps-
vattnet har uppfyllts med god marginal. Vid Kungsangs-
verket i Uppsala, dar 19,3 miljoner m® avloppsvatten
renats, minskade utslappt méangd fosfor och kvave

till 2,7 respektive 177 ton. Under &ret har bioblock B
varit i full drift efter ombyggnaden, vilket bidragit till att
utslappt mangd kvave &r den lagsta hittills. Upprust-
ningen av kemsteget, som pabdrjades under varen,
har medfort att mangden fosfor varit ndgot hogre én
normalt.
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Slamkvalitet

Fosforhalten i avioppsslammet har minskat med cirka
20 procent under senare ar till foljd av forbudet mot
anvandning av fosfatfosfor i tvatt- och maskindiskmedel.
Kopparhalten i avioppsslammet, som minskade dras-
tiskt efter mjukgoéringen av dricksvattnet, fortsatter att
minska. Avloppsslammet uppfyller kraven pa aviopps-
slam, som anvands inom jordbruket. Férberedelser for

att certifiera avioppsslammet enligt REVAQ har inletts.

Atgirder for energieffektivisering

Ombyggnaden av bioblock B med nytt luftningssystem,
som togs i drift i slutet av 2010, har minskat elférioruk-
ningen vid Kungséngsverket med cirka 0,8 GWh i jam-
forelse med aren 2006-2008. Under éret har ett 40-tal
flockningsomrorare i kemsteget vid Kungséngsverket
ersatts av ny utrustning med energieffektivare motorer.
| Bjérklinge reningsverk har varme- och ventilationssys-
temet bytts ut och en varmepump med aviloppsvatten
som energikélla har installerats. Ett nytt vérmesystem
med luft/luftvarmepump har installerats i Gavsta renings-
verk och taket har tildggsisolerats. Atgérderna beraknas
tilsammans minska elférbrukningen med cirka 0,3 GWh

per &r.

Luktatgarder

Bostadsbebyggelsen kommer allt ndrmare Kungsangs-
verket, vilket stéller hogre krav pa att anlaggningen ska
fungera utan stérningar ur luktsynpunkt. Kompostfiltret
vid externslammottagningen har uttkats. Ventilationen

av slambyggnaden har férbattrats.

Investeringar i anldggningar

Vid Kungséangverket har upprustningen av atta linjer
i kemsteget paboriats under aret. Slamskraporna har
bytts ut och forsetts med separata drivmekanismer.
Nya flockningsomrérare har installerats. Under 2012

byts lamellskivorna i basséngerna.

Under hosten paborjades omlaggningen av en del av
Overforingsledningen mellan inloppet till block AB och
inloppet till block C. Ledningen, som bitvis &r deforme-

rad, ersétts av stalrér med epoxybeldggning pa insidan.



Nyckeltal och verksamhetsmatt

Antal anslutna personer

VATTEN

Forsald vattenmangd

Producerad vattenmangd
Vattenférbrukning till hushéllen
Energiférbrukning - producerat vatten
Energiférbrukning - distribuerat vatten
Dricksvattenkvalitet:

— mikrobiologiska vattenprover

— kemiska vattenprover

AVLOPP
Behandlad avloppsvattenmangd
Tillskottsvatten till reningsverk

Energiférbrukning - producerat avioppsvatten

Energiférbrukning - avledning spillvatten
Behandlingsresultat aviopp:

- organiskt material (BOD,)

— kemiskt material (fosfor)

— fosforutslapp till recipient

il

|
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n
il

|
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i tusental

milj. m3

milj. m?3

liter/person och dygn
kWh/levererad m?
kWh/m ledning

otjénliga prov/totalt antal prov
otjanliga prov/totalt antal prov

milj. m?3

i procent av total mangd
kWh/behandlad m?®
kWh/m ledning

prov dver riktvérde/totalt antal prov
prov Gver riktvarde/totalt antal prov

ton/ar

2009
177

13,5
17,3
160
0,68
1.1

1/889
0/629

20,6
34
0,74
3,2

14/216
7/278
2,1

2010
179

13,7
18,8
154
0,71
1.1

0/787
0/584

20,9
34
0,68
3,2

10/214
6/266
3,1

2011
180

13,9
19,0
1563
0,71
1,0

12/869
0/628

21,2
34
0,70
3,1

4/215
2/264
2,9

-




AVFALL & ATERVINNING

Hallbar utveckling i fokus

Hamtning av hushallsavfall gick smidigt under aret. Vara atervinningscentraler ar valbesotkta. Nastan allt

atervinns pa Hovgarden. Stort fokus pé att forbattra och utveckla var verksamhet.

Hamtning av avfall

Under 2011 har vi utfért 1 895 000 hamtningar vilket &r
nagot farre an aret innan. 1 668 av dessa hamtningar
har anmalts som uteblivna. Detta &r en 6kning jamfort
med foregéende &r. For &r 2010 anméaldes 524 hamt-
ningar som uteblivna. Orsakerna till detta &r flera. Under
varen hade vi problem med framkomligheten pa grund
av halt véaglag. Under sommaren péagick en &vertids-
blockad vilket innebar att vara entreprendrers personal
inte fick arbeta dvertid. Den 28 februari 2011 startade
en ny entreprenad i distrikt A vilket bland annat innebar
nya chaufforer som ska lara sig att hitta alla avfallskérl.
Dessa orsaker forklarar sammantaget en stor del av
det 6kade antalet uteblivna hdmtningar. Sista kvartalet
2011 ser vi att antalet uteblivna hdmtningar har bdrjat
aterga till 2010 &rs niva.

Vi arbetar kontinuerligt med arbetsmiljéfragor. P& en del
platser, framfor allt i centrala delarna av stadskérnan,
kan det vara trangt och svart for vara entreprencrer
att komma fram pa ett trafiksakert satt. Dialog om till
exempel ombyggnationer har f6rts med flera fastig-
hetségare.

Slamhamtningen hos hushall
Hamtning av slam hos hushall med enskilt aviopp,
trekammarbrunn och sluten tank ligger p& samma niva
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som tidigare, det vill sdga ungefar 37 000 m3. Slammet
som hamtas tar vi hand om och renar i Kungséngs-
verket. Under september 2011 startade en ny entrepre-
nad som beror ungefar tva tredjedelar av vara kunder.
Denna entreprenad innebér flera fordelar for kunderna.
Till exempel far de reda pa vilken vecka vi kommer och
tommer, till skillnad mot tidigare da de endast fick veta

vilken manad som tomningen skulle genomforas.

Insamlade méngder

Under 2011 samlade vi in ungefar 8 300 ton matavfall
frén foretag och hushaéll vilkket &r en liten 6kning jamfort
med 2010. Insamlat brannbart hushallsavfall blev Gver
34 800 ton vilket &r i paritet med 2010.

Kraftigt 6kad produktion av biogas

Ar 2011 har varit ett bra &r for biogasen. Biogasverk-
samheten visar for forsta gangen ett positivt resultat.
Investering i ny rétkammare som avslutades under
2010 har borjat betala sig vilket innebar en 6kad rot-
ningskapacitet. Under 2011 har vi producerat betydligt
mer biogas an tidigare. Produktionen av fordonsgas
har aven varit hogre, det vill sdga vi har renat mer av
den producerade volymen. Under 2011 har vi produ-
cerat 3 360 000 Nm? biogas vid Kungséngens gérd
vilket motsvarar 21 GWh. Produktionen har 6kat med
160 procent jamfoért med 2010.

forts, avfall & atervinning [>
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AVFALL & ATERVINNING

> forts, avfall & &tervinning

Vid var biogasanlaggning pa Kungséngens gard produ-
cerar vi biogas som anvands till miljigvanligt drivmedel
for bilar och bussar. Tidigare kom den stérsta delen
biogas fran slakteriavfall. Sedan tva ar tillbaka kommer
biogasen huvudsakligen fran matavfall fran hushall och
foretag i vart naromrade.

Ingen hamtning av farligt avfall fran foretag
Under 2011 har Uppsala Vatten beslutat att avveckla
verksamheten gallande hamtning av farligt avfall fran
foretag. Orsakerna till detta ar framst att Uppsala Vatten
vill fokusera pa karnverksamheten samtidigt som vi kan
konstatera att denna verksamhet har haft langvariga
ldnsamhetsproblem. Verksamheten géllande farligt
avfall kommer nu att fokusera pa att vi ska forbattra vart
arbete vid atervinningscentralerna for att skapa ett mera

kundvanligt arbetssatt och sékrare arbetsmiljo.

Utveckling av atervinningscentralerna

Under 2011 har vi genomfért férsta delarna av ett
storre forandringsarbete vid véra &tervinningscentraler.
Det Gvergripande syftet &r att anvénda atervinnings-
centralerna som naturliga métesplatser dér vi tillsam-
mans med vara kunder arbetar for att atervinning och
ateranvandning i samhallet ska 6ka. Under 2011 har vi
forandrat driften pé sa satt att vi nu bemannar &tervin-
ningscentralerna med egen personal samtidigt som
transporterna har upphandlats.

Efter denna férandring kan vi bland annat se en 6kning

av véra intékter fran foretag, det vill siga de foretag som
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nyttjar atervinningscentralerna och ocksa ska betala for
den servicen. FOr november manad var intakterna unge-
far 200 000 kronor att jamfoéra med september manad
innan férandringen da intékterna var cirka 45 000 kronor.
| samband med omstéliningen har vi gjort insatser fér
att forbattra vart kundbemotande. Vi har ocksé arbetat
med att skapa &tervinningscentraler som ar rena och ger

ett valkomnande intryck.

Nu atervinner vi néstan allt

Hovgéardens avfallsanlaggning fortséatter att vara en
modern avfallsbehandlingsanlaggning. 98 procent av
det ndrmare 181 000 ton avfall vi tog emot under 2011
gick till energi- och materialdtervinning.
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Nyckeltal, avfallshantering
2009 2010
Invénarantal per 31 december 194 751 197 787
Hushallsavfall exkl slam/latrin kg/invan 3491 360,5
Brannbart avfall kg/invédn  172,6 175,9
Kompost- och livsmedelsavfall  kg/invan 41,6 40,0
Grovavfall (AVC) kg/invén  132,3 142,0
Farligt avfall frdn hushéallen kg/invan 2,5 2,7
Kostnad fér hamtning och kr/invan 582 544

behandling av hushallsavfall

2011
200 001

363,7
174,0
4.5
145,4
2,8
510

@ Almunge o '

Behandlingsmetoder - Hovgarden

Materialatervinning  Deponerat, 2%
€j konstruktion, 5%

Energi-
atervinning,
17%

Materialatervinning
konstruktion, 76 %




PERSONAL

Fortsatt utveckling

Det ar angelaget for oss att vara en attraktiv arbetsgivare, dels for att kunna rekrytera nya duktiga

medarbetare men ocksa for att behalla kompetens vi redan har. Nojda och friska medarbetare bidrar till

att Uppsala Vatten utvecklas positivt.

Trivsam arbetsplats och goda ambassaddrer
Under 2011 har vi fortsatt arbetet med att skapa en
trivsam och stimulerande arbetsplats. Malet ar att vara
medarbetare ska trivas annu battre. Néjda medarbetare
uppnar battre resultat och &r goda ambassaddrer for
bolaget.

Ledaren i fokus

Ett fortsatt gott ledarskap ar viktigt i skapandet av en
val fungerande organisation. Uppsala Vatten har ledare
med kortare eller 1angre erfarenhet av ledarskap varfér
ett utbyte dem emellan &r av stor vikt. Under aret har
vi darfor haft fokus pa ledarskapet. Samtliga chefer har
deltagit i ett ledarutvecklingsprogram under hdsten dér
ledorden var samsyn och kommunikation. Vidare har vi
aven genomfdrt en omfattande arbetsmiljdutbildning for

vara chefer och skyddsombud.

Framgangsrik friskvardssatsning

Infér 2011 var malsattningen att 6ka antalet medar-
betare som tar del av friskvardsbidraget. Detta &r en
malsattning som val uppfylits da 77 personer tagit del
av denna forméan. 2010 érs siffra var 55. Vi uppmuntrar
vara medarbetare till friskvérd i olika former. Bolaget har
genomfort tva stegtavliingar under éret, en pa varen
och en pa hosten med sammanlagt drygt 100 deltagare
i dessa tva aktiviteter. Stegtavlingarna har medverkat il
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positiva halsoaspekter pa tva plan, dels att man fortsatt
med exempelvis lunchpromenader, dels att vi fatt en

hogre social interaktion medarbetare emellan. Tavlingen
blev ett stort samtalsdamne och bidrog till att man kom-

municerade mer mellan de olika arbetsgrupperna.

Vi har haft ett fortsatt bra samarbete med féretags-
halsovarden och har bland annat anlitat dem for en
ergonomisk Oversyn pé kontoret p& Rapsgatan.

Nya medarbetare under aret

Uppsala Vatten har vuxit under 2011. Ett 15-tal per-
soner anstalldes i samband med att driften av atervin-
ningscentralerna dvertogs i egen regi. Utdver dessa
anstaliningar har vi aterbesatt tjanster som bilivit vakanta
men ocksé forstarkt bemanningen inom olika kompe-

tensomraden.

Den totala personalomsattningen var cirka 11,9 procent
Over aret. Vid arsskiftet var 159 personer anstallda
i bolaget. Fordelningen pa kon har varit 48 kvinnor och

111 man.



Personalstatistik 2011

Antal anstéllda 159 st
Kvinnor 48 st
Mén 111 st

Medelalder 46 ar
Kvinnor 42 ar
Man 48 ar

i\ldersférdelning
—-29 ar 18 st
30-49 ar 78 st
50-

Sjukfranvaro



Ekonomin utvecklas positivt

Det &r gladjande att Uppsala Vattens konkurrensutsatta verksamheter det vill sdga Hovgardens avfalls-

anlaggning och biogasverksamheten redovisar positivt resultat. Aven monopolverksamhetens resultat,

VA-verksamheten och avfallsverksamhetens dvriga delar, blev battre &n budgeterat.

Konkurrensutsatt verksamhet

For forsta gdngen sedan bolaget bildades 2009 redovi-
sas ett positivt resultat i de konkurrensutsatta verksam-
heterna det vill séga Hovgardens avfallsanlaggning och
biogasverksamheten. Resultatforbattringen forklaras
bland annat av anpassad prissattning pa fordonsgas,
Okad produktion i biogasanlaggningen, ékade volymer
och intékter i avfallsanlaggningen samt att avfallsskattens
balans foérbattras. Det ar enbart detta resultat som syns
i bolagets resultatrékning medan monopolverksamheter-

nas resultat regleras som forutbetalda intakter.

Hushallsavfallsverksamheten
Resultatutvecklingen for hushallsverksamheten blev
battre &n budgeterat bland annat pa grund av gynnsam
entreprenadupphandling av ett storre distrikt.

Atervinningscentralerna har bytt driftsform och skots
sedan hosten 2011 i egen regi. Den féréandrade strategin
redovisades i affarsplanen 2011-2014 och verksam-

hetsévergangen har gétt bra.

Hdjning av brukningstaxan

Styrelsen beslutade i oktober 2011 att hoja bruknings-
taxans avgifter for Uppsala kommuns allménna vatten
och avloppsanlaggning frdn och med 2012. Hojningen
var planerad sedan tidigare och fdljer gallande regelverk
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om en cykel pa tre till fem &r. Féregaende hojning gjor-
des i oktober 2006.

Trendbrott — vattenkonsumtionen 6kar
Vattenkonsumtionen har 6kat med drygt en procent
mellan 2010 och 2011. Den senaste tioarsperioden
har dock vattenkonsumtionen minskat med 10 procent
samtidigt som befolkningsdkningen har varit 12 procent.
Moderna installationer och 6kat miljdmedvetande &r

troliga forklaringar till denna utveckling.

Konjunkturléget

Nuvarande ekonomiska oro i omvarlden bidrar till 1agre
rantor och ddmpad kostnadsutveckling. Bolaget gynnas
av denna situation eftersom vi gér in i en period med

hog investeringsvolym.

Stora investeringsobjekt paborjade
Ledningsarbeten till bland annat Gunsta och Vallby
samt inom planomrédet Vaksala—Lunda har paborjats
under hoésten. Viss forskjutning i genomférandet av
storre objekt gor att investeringsbudgeten inte hinner
upparbetas under 2011 utan kommer att senareldggas.



Ekonomifakta

Finansiella mal

Férutbetalda taxeintakter balanseras éver
tre- till femarscykel

e Forutbetalda anslutningsavgifter VA, ett
l&ngsiktigt saldo p& minst 250 miljoner kronor

Fritt eget kapital ska langsiktigt vara realt intakt

Indikatorer - taxeunderlagsutveckling

e Befolkningsférandring
* Naringslivsférandring
e Teknikutveckling

e Konjunkturutveckling
¢ Halloar utveckling

Sammanfattning

* Resultatforbattring i affarsverksamhet

* Monopolverksamhetens resultat battre
an budgeterat

e Béttre finansnetto
* Mindre avskrivningar

e Det totala saldot i fonderna minskar
mindre an planerat

e Omslutningen Okar i affarsverksamheten
e Mindre investeringsvolym
¢ Anslutningsavgifterna mer an budgeterat

e [ aneskulden 6kar mindre an planerat



TAXESTATISTIK

TAXESTATISTIK 2011 — JAMFORELSER MED UPPSALA

Belopp i kr (inklusive moms)

Brukningstaxa VA ”Typhus A”

Jamfoérelsegrupp Arskostnad Index
Uppsala 3 854 1,00
Riket (median) 5760 1,49
Uppsala lan 5596 1,45
Stockholms 1an 4519 1,17
20 stbrsta kommunerna 4325 1,12
> 100 000 invanare 4 083 1,06

Brukningstaxa VA ”Typhus B”

Jamférelsegrupp Arskostnad Index
Uppsala 37 311 1,00
Riket (median) 55 322 1,48
Uppsala lan 53 222 1,43
Stockholms lan 43 974 1,18
20 stdrsta kommunerna 38670 1,04
> 100 000 invanare 35 343 0,95

Anldggningstaxa VA ”Typhus A”

Jamfoérelsegrupp Kostnad Index
Uppsala 87 500 1,00
Riket 100 507 1,15
Uppsala lan 109 006 1,25
Stockholms 1an 137 684 1,57
50 000-100 000 invanare 131 440 1,50
> 100 000 invanare 109 457 1,25

Avfallstaxa ”Typhus B” (1 200 I/vecka)

Jamférelsegrupp Arskostnad Index
Uppsala 13 240 1,00
Riket 19 310 1,46
Uppsala lan 16 558 1,25
Stockholms 1an 16 690 1,26
20 stdrsta kommunerna 16 950 1,28
> 100 000 invanare 16 806 1,27
Definitioner:

En normalvilla "Typhus A” omfattar ett friliggande kallarlést enbostadshus med 5 rok, badrum med WC,
tvattstuga, ett extra toalettrum samt garage. Vaningsyta 150 m? inklusive garage 15 m?, tomtyta 800 m?,
vattenforbrukning 150 m3/ar. Fastigheten ar ansluten till vatten, spill- och dagvatten.

"Typhus B” ar ett flerbostadshus som ar ansluten till vatten, spill- och dagvatten. 15 lagenheter, 1 000 m?
vaningsyta, 800 m? tomtyta, vattenforbrukning 2 000 mé/ar.

Kélla: Svenskt Vatten och Nils Holgersson
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Forvaltningsherattelse

Styrelse och verkstéllande direktoren for Uppsala Vatten och Avfall AB (556025-0051) avger harmed

arsredovisning for rakenskapsaret 2011-01-01 — 2011-12-31.

Agarforhallanden
Uppsala Vatten och Avfall AB &gs till 100 procent av Uppsala
Stadshus AB (556500-0642), som i sin tur ar helagt av

Uppsala kommun.

Viktiga handelser
Bolagets styrelse &r ny frdn och med 2011, antalet ledamoter
ar 9 istallet for 11 medan antalet suppleanter ar oférandrat

7 stycken.

Forandrade driftformer pa véara atervinningscentraler har pa-
borjats under hésten 2011. Egen personal har anstéllts for att
bemanna centralerna medan transporttjansterna upphandlas

separat.

Forsta spadtaget till dverforingsledning mellan Uppsala och
Gunsta gjordes under hésten 2011. Aven éverféringsledning
till Vallby péborijades i slutet av 2011.

Ragn-Sells har tagit dver som entreprenor for hushallsavfall
i distrikt A frdn och med mars 2011, véstra delen av kommunen.
Forandringen har gatt smidigt och verkssamhetstvergangen

fungerar bra.

| slutet av november prévades krisledningsorganisationen fér
Uppsala Vatten i ett arrangerat krisscenario i samverkan med

den nationella vattenkatastrofgruppen (VAKA).

Beslut har fattats att hoja brukningstaxan for kommunens
allménna vatten och avloppsanldggning fran och med 2012.
Hojningen var planerad sedan tidigare och féljer géllande
regelverk med en cykel pa tre till fem &r. Féregdende hajning
gjordes i oktober 2006.
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Biogasproduktionen har 6kat med det dubbla sedan den nya
rétkammaren togs i drift, frdn 150 000 till drygt 300 000 Nmg

per manad.

Beslut har fattats att successivt avveckla verksamheten for
farligt avfall fran industrin 2012. Verksamheten som &r frivillig

kan skdtas av andra aktorer.

Information om verksamheten

VA-verksamheten ska uppfylla de krav och villkor som stélls
enligt Lagen om allmanna vattentjanster, Miljébalken och till-
stdnd meddelade enligt Miljiobalken samt i Livsmedelsverkets
dricksvattenforeskrifter. Avfallsverksamheten ska uppfylla de
krav och villkor som féljer av Miljdbalken och dess férfattningar

samt i 6vrigt bedrivas enligt géllande avfallsplan.

Styrelsen har beslutat foresla kommunfullmaktige att faststélla
verksamhetsomrade for den allmanna vatten- och avioppsan-
laggningen i Uppsala kommun. Utvidgning av verksamhetsom-
radet sammanfaller i regel med detaljplanelaggning i anslutning
till befintligt verksamhetsomrade. Exempel p& nya verksam-

hetsomréaden &r Vaksala-Lunda i Jélla samt Skdlsta.

Miljopaverkan

De verksamheter som Uppsala Vatten och Avfall AB bedriver
ar till storsta delen tillstandspliktiga enligt Miljdbalken eller
Livsmedelslagen. Tillstdnden innebar att verksamheterna
ar forenade med olika villkor for att minimera paverkan pa
manniskors halsa och milj. Samtidigt ar syftet med bolagets
verksamheter att skydda méanniskors hélsa och minimera
negativ paverkan pa miljon. Verksamheterna bedrivs i enlighet

med géllande tillstand.



Framtida utveckling

samt risker och osakerhetsfaktorer

Uppsalas befolkningstkning stéller krav pa dkad kapacitets-
utbyggnad i infrastruktur och en samsyn i ett gemensamt
koncernperspektiv i kommunens samhéllsplanering. Bolaget
planerar for stora investeringsvolymer den narmaste femars-

perioden, i storleksordningen drygt en miljard.

Réanteutvecklingen &r en betydande resultatrisk for bolaget, en
procentenhets hdgre ranta innebéar dkade rantekostnader med
cirka 10 miljoner. Andra resultatrisker &r den svaga intaktsut-
vecklingen foér monopolverksamheten tillsammans med 6kat
investeringsbehov. Oron i varldsekonomin kan daremot gynna
bolaget ekonomiskt med lagre réantor och dampad kostnads-

utveckling.

Likviditeten i bolaget férsédmras av framtunga investeringar
i exploateringsomraden eftersom debiterade anslutningsav-
gifter infaller férst senare i utbyggnadsfasen. Likviditets- och

resultatrisken tilltar om efterfragan pa VA-anslutning ar liten.

Resultat och stéllning

Uppsala Vatten och Avfall AB redovisar ett resultat fore skatt
pa 12,5 mnkr (-2,3 mnkr) en forbéattring med 14,8 mnkr jamfort
med foregéende &r. Resultatet avser icke monopolverksamhet
det vill séga deponi- och biogasverksamhet samt farligt avfall
fran foretag. Resultatforbattringen beror framforallt pa dkad
produktion/volymer och som i sin tur har genererat 6kade in-
takter. Det I&ga réntelaget och minskade avskrivningar forbattrar
resultatet jamfért med budget i den naturliga monopolverk-
samheten. Nettoomsattningen i bolaget uppgar till 448 mnkr
(419 mnkr) och 52 procent utgors av Affarsomradet Vatten och

Avlopp och 48 procent Affarsomrédet Avfall.

Det underliggande resultatet, nar hansyn tagits till férutbetalda
avgifter i balansrékningen, uppgar till -11,6 mnkr (-0,5 mnkr) for
Affarsomradet Vatten och Avlopp samt 19,1 mnkr (-7,1 mnkr)
for Affarsomradet Avfall. Resultatet &r battre jamfort med bud-
get, beror pa 6kade intakter respektive kostnader, minskade

avskrivningar, battre finansnetto och mindre investeringsvolym.

Forbranningsskatten som avvecklades 1 oktober 2010 har
forbattrat det underliggande resultatet for hushallsavfallsverk-

samheten med cirka 5 mnkr pa helarsbasis.

Anlaggningsfonden reduceras for en engangskostnad pa
4,7 mnkr som avser tidigare aktiverade kostnader for proppning
av serviser. Beloppet redovisas som utrangering och ékar

driftkostnaden.

Géllande regelverk, med forutbetalda intékter i den taxefinan-
sierade verksamheten, innebér att balansposternas saldon

regleras mot resultatet.

Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgér till
148 mnkr (98 mnkr) varav 137 mnkr avser VA-verksamheten
och 11 mnkr avfallsverksamheten. Jamfort med budget ar
arets investeringar lagre, endast 60 procent &r upparbetade,
bland annat pa grund av forskjutningar i investeringsproces-
sen. Sjalvfinansieringsgraden det vill séga andelen egenfinan-

sierade investeringar uppgar till 54 procent 2011.

Bolagets langfristiga upplaning, via kommunens finansenhet,
uppgick till 844 mnkr (897 mnkr) varav 778 mnkr avser Vatten
och Avlopp och 66 mnkr Avfall per den 31 december 2011.
Bolagets saldo pa koncernvalutakontot, inklusive checkrak-
ningskredit p& 150 mnkr, uppgick till 45 mnkr (116 mnkr) per
den 31 december 2011. Utnyttjad checkrakningskredit pa
105 mnkr per sista december 2011 avser enbart VA-verksam-
heten. Beslut om tillféllig utékning av checkrakningskrediten
med 50 mnkr gjordes i december 2011. Bolaget har valt att
utnyttja beviliad checkrakningskredit eftersom diskussion pagar

med kommunledningen om oml&ggning av bolagets l&neportfdl).

Investeringar (mnkr) 2011 2010
Investeringar i vattenverk 4 1
Investeringar i ledningsnét 109 53
Investeringar i reningsverk 20 25
Investeringar i avfall 11 17
Ovriga investeringar 4 2
Summa investeringar 148 98

Ekonomisk sammanstalining (tkr)

Nettoomsattning 447 790 419 429
Rorelseresultat 42 567 19973
Resultat efter finansiella poster 12 503 -2 333
Balansomslutning 1467 415 1398 795
Soliditet, i procent 4,0 % 3,3%
Sjalvfinansieringsgrad, i procent 54 % 59 %
Medeltal anstallda 159 144
Forslag till resultatdisposition (kr)

Till &rsstammans forfogande star foljande

ansamlade vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 44 358 294
Arets resultat efter skatt 8 933 882
Styrelsen foreslar att:

ansamlade vinstmedel

overfors i ny rékning 53292 176



Resultatrakning

Belopp i tkr Not 2011 2010

RORELSENS INTAKTER

Nettoomséttning 1 447 790 419 429
Punktskatter -773 -10 695
Ovriga rérelseintékter 5538 4079
Summa rorelsens intakter 1,2 452 555 412813

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 2,3,10 -268 877 -257 737
Personalkostnader 4 -71 473 -66 701
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar -69 638 -68 402
Rorelseresultat 1 42 567 19973

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Réanteintakter 404 296
Réntekostnader -30 468 -22 602

-30 064 -22 306
Resultat efter finansiella poster 1 12 503 -2 333
Skatt pa arets resultat -3 569 0
ARETS RESULTAT 8 934 -2 333
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Balansrakning

Belopp i tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgadngar 5

Byggnader/fastigheter och mark 579 253 605 265
Markinvent, ledningsnat/anordning 626 619 578 261
Mask/invent o tekn andra anlaggn 16 638 9907
Pagaende nyanlaggning 156 380 111 711
Summa materiella anlaggningstillgangar 1 378 890 1305 144
Finansiella anldaggningstillgdngar

Fordringar koncernforetag 0 850
Ovriga langfristiga fordringar 780 0
Summa finansiella anlaggningstillgadngar 780 850
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1379 670 1 305 994

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 51 009 55 142
Fordringar koncernféretag 10 291 13 386
Fordringar koncernkonto 11 0 15 471
Skattefordringar 917 782
Ovriga fordringar 21116 1331
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 4324 6 654
Summa kortfristiga fordringar 87 657 92 766
Kassa och bank 88 35
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 87 745 92 801
SUMMA TILLGANGAR 1 467 415 1 398 795

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 6

Bundet eget kapital

Aktiekapital (5000 aktier) 5000 5000
Reservfond 111 111
Summa bundet eget kapital 5111 5111
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 44 358 43122
Arets resultat 8934 -2 333
Summa fritt eget kapital 53 292 40 789
SUMMA EGET KAPITAL 58 403 45 900
AVSATTNINGAR 7 40 690 43 519
LANGFRISTIGA SKULDER 8

Skuld Uppsala kommun 844 400 897 267
Ovriga langfristiga skulder 312 493 307 529
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 1156 893 1204 796

KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantdrsskulder 52 785 38 268
Skuld till koncernféretag 3053 8 800
Skuld koncernkonto 1 104 970 0
Ovriga skulder 2887 9 861
Upplupna kostnader o forutbetalda intakter 9 47 734 47 651
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 211 429 104 580
SUMMA SKULDER & EGET KAPITAL 1 467 415 1 398 795
POSTER INOM LINJEN

Stéllda panter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys

Belopp i tkr 2011-12-31 2010-12-31

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat 42 567 19973

Justering for poster, €j i kassaflodet

— avskrivningar 69 637 68 402

— Ovriga ej kassapaverkande poster 4704 454

Betald inkomstskatt

Rénteintakter 404 296

Réntekostnader -30 468 -22 602
86 844 66 523

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 86 844 66 523

foére forandring av rorelsekapital

Foérandring av rorelsekapital

- 6kning(-) minskning(+) kortfristiga fordringar och placeringar 5109 -16 524

- Okning(+) minskning(-) leverantdrsskulder 14 517 -1887

- 6kning(+) minskning(-) évriga kortfristiga skulder 92 332 -19

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 198 802 48 093

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -148 087 -98 188

Okning(-) minskning(+) av évriga finansiella tillgdngar 70

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -148 017 -98 188

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 100 000

Amortering av skuld -52 867 -52 867

Okning(+) minskning(-) l&ngfristiga skulder 2135 2968

KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -50 732 50 101

MINSKNING/OKNING AV LIKVIDA MEDEL 53 6

Likvida medel fran érets borjan 89 29

LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 88 35
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Tillaggsupplysningar och noter

Aliménna redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad enligt Arsredovisningslagen samt
rekommendationer och anvisningar fran Bokféringsnamnden.
Uppsala Vatten och Avfalls AB:s taxefinansierade verksamhet for
vatten och avlopp lyder under Lagen om allméanna vattentjanster
(2006:412). VA-verksamheten ar ett s.k. naturligt monopol och
lyder under nédmnda speciallagstiftningen. En allmé&n forutsattning
ar kommunallagens sjalvkostnadsbegrepp samt att Vattentjanst-
lagen anger att avgifterna inte far dverskrida det som behovs for
att tAcka de kostnader som ar nddvandiga for att ordna och driva
VA-anldggningen. Dessa forutsattningar paverkar redovisnings-
principerna fér Uppsala Vatten och Avfall AB generellt, utéver
Arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens principer, och
kommenteras sarskilt for vissa omréden nedan.

Den icke taxefinansierade verksamheten lyder inte under special-
lagstiftningen och foljer darfor /&rsredovisningslagen och Bokférings-
namndens principer i sin helhet.

Olika férdelningsnycklar tillampas fér gemensamma kostnader for
den taxefinansierade och icke taxefinansierade verksamheterna
i bolaget, exempelvis fordelas lokalkostnaderna utifran utnyttjad
yta, IT-kostnader utifran antal anvandare, antal anstallda och
beddmd nedlagd tid &r andra férdelningsnycklar som anvands.

Hantering av dveruttag/underskott

Nar avgifterna éver- eller understiger kostnaderna sérredovisas
dessa i en resultatfond i balansrékningen under rubriken foérut-
betalda intékter (kortfristig skuld). Ar differensen tillfallig &terfas
medlen de nédrmaste tre &ren genom taxesankning eller nddvan-
diga kostnadsokningar.

Fond for framtida investeringar

Overuttag kan dven avséttas till en investeringsfond fér att tacka
framtida investeringar som gynnar hela taxekollektivet. Fonden
I6ses upp i takt med kostnaderna, sésom avskrivningar, tas for
den specifika investeringen.

Redovisning av anldggningsavgifter

Avgifter som avser att t&cka direkta kostnader intéktsfors direkt
Over resultatrdkningen. Den del av anlaggningsavgiften som avser
att tAcka investeringen periodiseras och intéktsférs successivt och
i takt med att investeringsutgiften kostnadsfors (avskrivningen).

Gransdragningen underhéllskostnad och investering

Utgifter som syftar till att vidmakthalla eller sékerstalla en tillgangs
funktion under den uppskattade nyttjandeperioden redovisas som
kostnad. Utgifter som ar att anse som en investering, det vill sdga
nyttjandeperioden strécker sig dver en langre tid, aktiveras och
skrivs av enligt plan utifran den férvantade nyttjandeperioden.

Deponifond

Avfallsverksamheten som bedrivs av bolaget, vid vissa anlagg-
ningar, ska aterstallas da verksamheten upphor. Avsattning har
skett for fondering av medel for den framtida aterstallningen.
Fonderingen &r beraknad utifrén ett nuvarde pa den bedémda
framtida aterstaliningskostnaden. Deponifonden I6ses upp vart
efter aterstaliningsarbetet utfors.

Intéktsredovisning

Prissattning for férsaljining av bolagets produkter och tjanster som
bland annat regleras i VA-lagen sker med hansyn till sjalvkost-

nadsprincipen. Periodisering av debiterade taxeavgifter sker med
beaktande av Redovisningsradets rekommendation nr 11, Intakter.

Anléggningstillgangar

Anlaggningstillgédngarna redovisas till anskaffningskostnad med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. Avskrivningar pa anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att
tillgangens véarde skrivs av linjart dver dess berdknade nyttjande-
period med start ménaden efter det att anlaggningen tas i bruk.

Avskrivningar enligt plan gérs normalt med féljande procentsatser
pa ursprungligt anskaffningsvarde:

Fastigheter/byggnader 3-5%
Markanlaggningar 5%
Markinventarier inkl ledningsnét ") 2-10 %
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-20 %
Fordon 14-20 %
Ovriga inventarier 20-33 %

1) Ledningsnat omfattas skattemassigt av inventariereglerna.

Anlaggningstillgangarnas redovisade vérde provas Iopande
betraffande eventuellt nedskrivningsbehov. Vid handelser eller
andrade forutsattningar som indikerar att det bokférda vardet
dverstiger atervinningsvardet skrivs anlaggningstillgangen ned till
atervinningsvardet. Nedskrivningen redovisas i resultatrakningen.

Skatt

Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt &r och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och goérs enligt de skatteregler och
skattesatser som &r beslutade eller som &r aviserade och med
stor sdkerhet kommer att faststallas. For poster som redovisas
i resultatrakningen, redovisas &ven darmed sammanhangande
skatteeffekter i resultatrakningen.

Kundfordringar och leverantorsskulder

Kundfordringar tas upp i balansrékningen nér faktura har skickats.
Leverantdrsskuld tas upp i balansrakningen nar faktura har
erhallits. Kundfordringar redovisas till ett belopp som forvantas
inflyta efter avdrag f6r osékra fordringar som beddmts individuellt.
Kundfordrans férvantade 16ptid ar kort, varfér vardet redovisas till
nominellt belopp utan diskontering.

Leverantorsskulder har kort forvantad [6ptid och varderas utan
diskontering till nominellt belopp.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas som operationella.

Definition av nyckeltal

Soliditet: Eget kapital/totalt tillgangar

Sjalvfinansieringsgrad i procent: Egenfinansierade investeringar
(kassaflode)
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NOT 1 Rorelsens intakter mm

2011 2010
Affarsomrade VA 248 015 231 598
varav uttag brukningsavgifter 16 540 8028
varav uttag investeringsfond 4 371 4 371
varav avsattning anlaggningsfond -9 335 -11 909
Affarsomréde Avfall 204 540 181 215
varav avsattning/uttag
hushallsavfallsavgifter -9374 -302
Summa intakter 452 555 412 813
Rorelseresultat
Affarsomrade VA 27 840 21 081
Affarsomrade Avfall 14 727 -1108
42 567 19 973
Resultat efter finansiella poster
Affarsomrade VA 0 0
Affarsomrade Avfall 12 508 -2 333
12 503 -2333

NOT 2 Uppgift om inkép och forsaljning
inom Kommunkoncernen

2011 2010
Férsaljining 18% 17%
Inkdp 5% 4%
NOT 3 Revisorers arvode

2011 2010
Revisionsuppdrag
Ernst & Young 160 160
PWC 65 35
Lekmannarevisorer 25 25
Summa revisionsuppdrag 250 220
Skatteradgivning
Ernst & Young 130 406
Ovriga tjanster
Ernst & Young 380 0
Summa arvode 760 626

NOT 4 Antal anstallda, sjukfranvaro, I6ner, andra
ersattningar och sociala avgifter

2011 2010
Antal anstéllda 159 144
varav kvinnor 48 39
varav man 111 105
Sjukfranvaro ordinarie arbetstid
Alderskategori
29 ar eller yngre 2,3% 2,6%
30-49 é&r 1,8% 2,4%
50 ar eller aldre 2,6% 2,0%
Totalt 2,2% 2,2%
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Belopp i tkr om inget annat anges

Léner och sociala avgifter

L6éner och andra ersattningar foérdelade mellan styrelse, VD och
Ovriga anstallda i tkr. Styrelsen bestér av 2 kvinnor och 7 man.
Foretagsledningen bestér av 3 kvinnor och 6 man.

2011 2011

Léner o ers  Sociala kostn

Styrelse och VD 1300 410
Ovriga anstallda 55419 16 546
Totalt 56 719 16 956

2011

Pensionskostn
359

4 511

4 870

VD har fran sin sida en uppségningstid om 6 manader mot
bolaget. Vid uppségning fran bolagets sida utgar en ersattning

motsvarande 24 manadsléner.

NOT 5 Materiella anldggningstillgangar

2011-12-31
Fastigheter och byggnader
Ingéende anskaffningsvéarde 666 992
Omklassificering 11810
Overfort frén maskiner/inventarier 0
Utgaende ack anskaffningsvarden 678 802
Ingéende avskrivningar -83 858
Arets avskrivningar -36 658
Overfort fran maskiner/inventarier 0
Utgdende ack avskrivningar -120 516
Utgdende planenligt restvarde 1 558 286
Mark och markanlaggningar
Ingéende anskaffningsvéarde 23296
Utgdende ack anskaffningsvarden 23 296
Ingéende avskrivningar -1165
Arets avskrivningar -1 165
Utgdende ack avskrivningar -2 330
Utgdende planenligt restvarde " 20 966
1) Taxeringsvérde p& mark/byggnad ej &satt.
Pagaende nyanlaggning
Ing&ende anskaffningsvarde 111 710
Arets nyanskaffning 148 087
Omeklassificering -103 417
Utgaende ack anskaffningsvarden 156 380
Markinventarier,
ledningsnét/anordning
Ingéende anskaffningsvarde 630 764
Omklassificering 81438
Overfort frén anlaggningar 0
Utrangering -5 009
Utgaende ack anskaffningsvarden 707 193
Ingéende avskrivningar -52 502
Arets avskrivningar -28 556
Overfort fran anlaggningar 0
Utrangering 484
Utgaende ack avskrivningar -80 574
Utgéende planenligt restvirde 626 619

2010-12-31

666 892
4044
-3 944
666 992

-46 972
-37 165
269

-83 858
583 134

23 296
23 296

-1165

-1165
22131

61 349
98 189
-47 827
111 711

586 633
40 839
3944
-652
630 764
-25 639
-26 792
-269
198

-52 502
578 262



2011-12-31 2010-12-31
Maskiner/invent
och andra tekniska anlaggn
Ingéende anskaffningsvarde 18 062 15118
Omklassificering 10 169 2944
Utrangering -522 0
Utgéende ack anskaffningsvéarden 27 709 18 062
Ingéende avskrivningar -8 155 -4 865
Arets avskrivningar -3259 -3290
Utrangering 344 0
Utgdende ack avskrivningar -11 070 -8 155
Utgdende planenligt restvéarde 16 639 9 907

NOT 6 Foréandring i eget kapital

Belopp i tkr om inget annat anges

SPEC TILL NOT 8 - Férfallotid skulder

Forfaller till betalning

Skuld Skuld per Inom
2011-12-31  ett &r

Mellan ett  Senare
till fem &r  an fem ar

Skulder till

koncernféretag 844 399 1000 4000 839 399
Ovriga skulder 312 493 0 0 312 493
Summa 1156 892 -1 000 4000 1151892

Bolagets langfristiga upplaning férdelas med rantebindning
enligt av kommunfullmaktige faststalld finanspolicy och skots av
kommunens finansenhet.

NOT 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Aktie- Reserv- Balanserade  Arets

kapital fond  vinstmedel resultat
1B 2011-01-01 5000 111 43122 -2 333
Aktiedgartillskott 13 571
Skatt koncernbidrag 3 569
Koncernbidrag -183 571
Overfort fran &rets resultat -2333 2333
Arets resultat 8934
UB 2011-12-31 5000 111 44 358 8934

NOT 7 Avséttningar

2011-12-31 2010-12-31
Deponifond Hovgardens
avfallsanlaggning 40 690 43 519
Deponifonden bestéar av tva etapper och saldot foér etapp 1 upp-
gér till 11,3 mnkr efter upplésning med 3,4 mnkr medan etapp
2:s bokférda varde ar 29,4 mnkr. Saldot for etapp 2 Okar i takt
med berdknad diskonteringsranta (0,6 mnkr 2011). Avséattning

motsvaras av ett framtida &tagande att aterstélla deponin.

NOT 8 Langfristiga skulder

2011-12-31 2010-12-31
Koncerninternt [an VA 778 000 827 000
Koncerninternt [an Avfall 66 399 70 267
Forutbetalda anslutningsavgifter 229 047 219 712
Investeringsfond 83 446 87 817
Summa langfristiga skulder 1156 892 1204 796

2011-12-31 2010-12-31
Upplupna semesterléner 8 731 3101
Upplupna sociala avgifter 1172 974
Forutbetalda brukningsintakter 8 264 24 804
Forutbetalda hushallsintakter 11 585 2212
Ovr uppl kostn o férutbetalda intakter 22982 16 560
Summa uppl kostnader
o foérutbetalda intakter 47 734 47 651
NOT 10 Leasingkostnader

2011-12-31 2010-12-31
Arets leasingkostnader 1979 1859
Avgifter som forfaller;
Inom ett &r 1535 1787
Senare an ett & men inom fem &r 3585 3171
Senare &n fem ar 0 0

NOT 11 Fodringar koncernkonto

Uppsala Vatten och Avfall AB:s checkrakningskredit uppgar till
150 mnkr och redovisas pa vart koncernvalutakonto. Saldot per
2011-12-31 uppgar till 45 mnkr inklusive krediten.

Styrelse, Uppsala den 11 april 2012

Orjan Berglund
1:e vice ordférande

Kristian P Ljungberg
ordférande

Sten Daxberg Gerd James
Emma Petersson Tom Sandstedt
Tommy Hbgstréom

vd

Var revisionsberattelse har avgivits den 11 april 2012

Ernst & Young AB

Bjorn Ohlsson Ulrika Bergstrom
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
huvudansvarig

Suleyman Anter
2:e vice ordférande

Bedo Kaplan

Anders Westerlind
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Uppsala Vatten och Avfall AB, Org. nr 556025-0051

Rapport om arsredovisningen
Vi har reviderat arsredovisningen for Uppsala Vatten och
Avfall AB fér 2011-01-01-2011-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktorens

ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren
beddmer ar nédvandig for att uppréatta en arsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa grund-
val av Var revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god redovisningssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi féljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att &rsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i &rsredo-
visningen. Revisorn valjer vilka atgéarder som ska utforas,
bland annat genom att beddéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta
for hur bolaget uppréttar arsredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningséatgarder som
ar andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men
inte i syfte att gbra ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering
av &ndaméalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdérens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den Overgripande presentationen i arsredo-
visningen.

Vi anser att de revisonsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i en-
lighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden rattvisande bild av Uppsala Vatten och Avfall AB
finansiella stélining per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredo-
visningens ovriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav

enligt lagar och andra forfattningar

Utbver var revision av arsredovisningen har vi &ven reviderat
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust samt styrelsens och verkstéllande direktdrens férvaltning
for Uppsala Vatten och Avfall AB fér 2011-01-01-2011-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktorens

ansvar for arsredovisningen

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om férslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utéver var revision av arsredovisningen granskat vasentliga
beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisonsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andaméalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstamman disponerar vinsten enligt
férslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verksstéllande direktdren ansvarsfrinet for
rakenskapsaret.

Uppsala april 2012
Ernst & Young AB

Bjorn Ohlsson
Auktoriserad revisor

Ulrika Bergstrom
Auktoriserad revisor



Granskningsrapport

Till arsstamman i Uppsala Vatten och Avfall AB

Vi har granskat Uppsala Vatten och Avfall AB:s (org.nr
556025-0051) verksamhet for &r 2011.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet
med géllande bolagsordning, agardirektiv och beslut samt
de foreskrifter som galler f6r verksamheten. Lekmannarevi-
sorernas ansvar ar att granska verksamhet och kontroll och
préva om verksamheten bedrivits i enlighet med fullméktiges
uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs
for att ge rimlig grund fér bedémning och prévning. Var
granskning har utgatt fran de direktiv bolagets agare fattat
samt att verksamheten haller sig inom de ramar bolagsord-
ningen anger. Samordning har skett mellan oss lekmannare-
visorer och de auktoriserade revisorerna fran Ernst & Young.

Som ett led i var granskning av bolaget har pa vart uppdrag
en férdjupad granskning gjorts. Granskningen har utforts

av PwC och har redovisats i en rapport som lamnats till
bolagets styrelse.

Granskningen visar att bolaget arbetar aktivt enligt de
direktiv och policys som ar uppstéllda i kommunfullmaktige.
Vi anser att var granskning ger oss en rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Vi beddmer att bolagets verksamhet skotts pa ett anda-
malsenligt satt samt att den interna kontrollen har varit
tilracklig. Vi finner darfor inte anledning till anmérkning mot
styrelsens ledamoter eller verkstallande direktoren.

Uppsala den 28 mars 2012

Sture Jansson
Lekmannarevisor

Gunilla Zetterling
Lekmannarevisor
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Styrelse

Kristian P Ljungberg Orjan Berglund Siileyman Anter Sten Daxberg Gerd James
Ordférande 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande Ledamot Ledamot

Suppleanter

Martin Eliasson
Peter Eng
Pernilla Grahn
Anders Graner
Anna Sverredal

Ida Sylwan

Jan Oman
Bedo Kaplan Emma Petersson Tom Sandstedt Anders Westerlind Personalrepresentanter
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Carlolov Eriksson, Ledamot

Ljubomir Milic, Suppleant

Tommy Hégstrém Sven Ahlgren Teresa Frykman Helena Karlsson Bertil Lustig
VD Planeringschef Marknadschef Personalchef VA-chef

Ann-Marie Pernebro Michael Persson Torsten Skatt Michael Sundqvist
VD-assistent Avfallschef Ekonomichef Redovisningschef
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Organisation

Avfallsavdelning VA-avdelning Marknadsavdelning

Biogassektion Avloppssektion Administrativ sektion

AvC-sektion Ledningsnatssektion IT-sektion

Hovgarden Vattenverkssektion Vattenlaboratorium

Planeringssektion Avfall Planeringssektion VA

Planeringssektion Nt
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