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1 Inledning

Jag har nu haft forménen att vara VD for Uppsala Vatten ett helt verksamhetsér. Det har varit ett ar

fyllt av larande, insikter och framfor allt en vixande stolthet 6ver det arbete vi gor tillsammans. Jag

har métt en oerhort hog kompetens i hela organisationen, och det &r tydligt att vi har bade viljan och
formagan att ta oss an framtidens utmaningar.

Bolaget har fortsatt stora investeringsbehov for tillvaxt och underhall, och arbetet med
klimatanpassningar intensifieras nista ar. For att mota allt detta fortsdtter vi arbetet med att utveckla
vér organisation frén att vara en traditionellt férvaltande organisation till att bli projektorienterad
och forvaltande. Det innebér att vi blir béttre pa att driva fordndring samtidigt som vi sdkerstéller
langsiktig stabilitet och kvalitet 1 var kdrnverksamhet — pé ett ekonomiskt héllbart sétt.

En viktig del i var utveckling &r att bygga en stark bolagskultur, déir alla kdnner gemenskap,
engagemang och ansvar for helheten. Nér vi tillsammans bidrar till utveckling och forbattringar
stirker vi inte bara var leverans av produkter och tjdnster, utan ocksd var formaga att mota
framtiden med tillforsikt.

Vi fortsitter att satsa pa digitalisering, utveckling, underhéll och teknisk information for att skapa
en robust och framtidssidkrad verksamhet. Genom att arbeta smartare och mer effektivt kan vi
déampa kostnadsutvecklingen.

Vi fortsitter ocksa att stirka bolagets beredskap och motstandskraft genom att genomfora, f6lja upp
och utveckla bolagets arbete med krigsorganisation, krisledningsorganisation och
kontinuitetshantering. Var malséttning ar att sdkerstilla att bolaget star vél rustat for att hantera
bade kriser och, 1 yttersta fall, krigssituationer. I detta arbete dr 6vning avgorande for samarbetet
mellan avdelningarna, det kollegiala ldrandet och kunskapsoverforing.

Jag ser fram emot att fortsétta denna resa med alla medarbetare och vara kunder. Tillsammans fér vi
kretsloppet att fungera.

Tomas Ulviang, VD
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2 Syfte och begrepp

Uppsala Vattens affarsplan och budget beskriver hur bolagsstyrelsen ska forverkliga
kommunfullmiktiges dvergripande styrdokument Mél och budget 2026-2028.

Bolagsstyrelsen foljer upp affarsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och &rsbokslutet.
Bolagsstyrelsen ansvarar for att 16pande f6lja upp och analysera utvecklingen inom
respektive verksamhetsomrade.

I samband med att bolagsstyrelsen beslutar om afférsplan och budget beslutar den ockséd om
Internkontrollplan. Bolaget ansvarar for att omsétta planerna i1 praktisk handling samt att
16pande folja upp verksamheten och aterkoppla detta I6pande till styrelsen.

Begrepp Beskrivning

Bolagsmal For att bidra till kommunens fokusmal kan
bolagsstyrelsen formulera egna bolagsmal med
tillhérande strategier och atgarder.

Budget Bolagsstyrelsens budget utgar fran Mal och budget och
preciseras i bolagsstyrelsens detaljbudget.

Dagvatten Annat ord for ytligt regn- och smaltvatten.

Fokusmal Mal fran Kommunfullmaktiges Mal och budget.

Bolagsstyrelsen konkretiserar fokusmalen med egna
bolagsmal, atgarder och uppdrag.

Foérvantad effekt Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda
till. Underlattar uppféljningen av atgarder.

Hushallsavfall Informell bendmning av sadant avfall som &r kommunens
ansvar att samla in enligt miljdbalken och annan
lagstiftning

Indikator Indikatorer mater trender, resultat och 6nskade effekter

som kommunen behover férhalla sig till. De ska kunna
jamfoéras Over tid och om mojligt med andra
organisationer och kommuner.

Hallbarhetsmal Bolagsovergripande mal som ar kopplade till arbetet med
CSRD och ISO 14001

Malomraden Bolagsovergripande malomraden.

Spillvatten Spillvatten ar forbrukat/férorenat vatten som anvants i

hushall och verksamheter och som ska renas i
reningsverk.

Strategi Visar bolagsstyrelsens langsiktiga vagval for hur den ska
na sina mal. Bolagsstyrelsen tar i sina strategier aven
hansyn till kommunens program och policyer.

Styrdokument Visar om atgarden finns i, eller kan kopplas till
genomférandet av, ett befintligt styrdokument (till
exempel program eller handlingsplan).

Uppdrag Uppdrag som kommer till bolagsstyrelsen fran
kommunfullmaktiges Mal och budget eller andra beslut
som fattas under aret av fullmaktige och/eller
kommunstyrelsen.

VA Forkortning for vatten och aviopp

Atgard Visar vilka initiativ som bolagsstyrelsen tar for att
forverkliga bolagets strategier och uppdrag. Det kan
exempelvis handla om riktade satsningar, nédvandiga
beslut, utredningar eller férsdksverksamhet. Atgarder for
att 6ka jamstalldheten ska alltid 6vervagas.
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3 Styrning, vision och karnvarden

...att vi utvecklas och uppfyller vart ...attvi levererar pa malen och ...sakra leveranser och
grunduppdrag... arbetar for visionen med... hallbara verksamheter.

Vara intressenter

forvantar sig...

KUNDER Uppsala Vattens verksamhet: Uppsala Vattens wsion:" 6]5 min
Sékra leveranser av vatten Bolaget har till foremdl for sin verksamnet att fir Rent vatten, smarta kretslopp for ett avbrattstic/brukare
och hamtningar av avfall. Uppsala kommun ordna och driva den allménna héllbart liv i eft vixande Uppsala. (mal farre an 12 min)

vatten- och avfallsanliggningen, insamla,
transportera, dtervinna och bortskaffa avfall och
producera drivmedel och andra energibérare samt
déirtill hirande verksamheter.

AGARE 80
Uppfylida agardirektiv nojd medarbstar index
och nollresultat. (mdl 70 procent)
FRAMTID
STYRELSE KUNDER EKONOMI i
VERKSAMHETS- 132 liter
Effektiv och uthéllig organisation UTVECKLING vatten/persan och dygn
med héllbarhet | fokus. 365dagarom aret jobbarbolagetfor: (mél 100 I/person och dyan)
.

Hallbar VA-och avfallsfirsdrining

Cirkuldr resursanvéindning och

Léngsiktigt Klimatarbete, | en

Effektiv organisation R
LEVERANTORER 165 kilo
rest- och matavfall par

Férutségbara bestiliningar. g e =M person och r, (méal 154 kilo)
e
¢ il
T &
MEDARBETARE @Y %
GLOBALA MALEN

POLITIK OMVARLD

En frygg och stimularande ool y
arbetsmilji
Vision:
Rent vatten, smarta kretslopp for héllbart liv 1 ett vixande Uppsala.
Kundlofte:

Tillsammans far vi kretsloppet att fungera.

Karnvirden:

For att kunna forverkliga visionen och de mél som bolaget har pa kort och ldng sikt krdvs
en Oppenhet mot omvérlden och ett fokus pa vilka upplevelser vi skapar for vara kunder och
intressenter. Det krdvs lyhordhet, framsynthet och att vi dr nyfikna sa att vi far till oss olika
perspektiv och ny kunskap. Véara kiarnvirden fingar den strdvan vi har 1 allt vi gor:

Lyhorda — vi lyssnar, uppfattar och tar hiansyn
Framsynta — vi forutser och planerar for kommande behov
Nyfikna — vi dr intresserade och angeldgna och vill ldra oss mer

Hallbarhetsataganden

Bolaget har signerat flera externa ataganden for en hallbar utveckling. Avsikten dr bade att driva pa
det egna arbetet och att ge draghjélp 4t andra aktdrer i samhéllet. Dessa dtaganden har fokus pa
miljé och klimat.

Linsstyrelsen 1 Uppsala har uppréttat en fardplan for ett héllbart 14n. Inom ramen for detta har fyra
atgirdsplaner upprittats: minskad klimatpéaverkan, ekosystem och biologisk méngtald, vatten och
hallbar samhaéllsutveckling. Bolaget har signerat hallbarhetsloften inom samtliga dessa
atgirdsplaner vilket innebér att vi atar oss att genomfora och rapportera aktiviteter i linje med de
nationella miljdmélen och bolagets verksamhet. Exempel pd dessa aktiviteter finns inom béttre
vattenhushéllning, fysisk planering, utsldpp och rening, information och miljopedagogisk
verksamhet, effektiv resurshantering och cirkularitet.

Inom klimatomradet deltar bolaget dessutom i flera andra initiativ: Klimatneutral VA-bransch
(Svenskt Vatten), Fossilfritt Sverige och Uppsala klimatprotokoll. Detta innebér att bolaget far
tillgang till kunskap, nédtverk och verktyg.
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4 Agardirektiv
Bolagets foremal och verksamhet

Bolaget har till foremal {or sin verksambhet att for Uppsala kommun ordna och driva den allmédnna
vatten- och avfallsanldggningen, insamla, transportera, atervinna och bortskaffa avfall och
producera drivmedel och andra energibérare samt dartill hrande verksamheter.

Bolagets syfte ér att enligt affarsméssiga principer med iakttagande av bestimmelserna 1
miljobalken och lagen om allménna vattentjdnster samt — i forekommande fall den kommunala
likstéllighets- och sjdlvkostnadsprincipen — vara huvudman fo6r den allméinna vatten- och
avloppsanldggningen inom det av Uppsala kommun faststéllda verksamhetsomradet och fullgora
det ansvar for avfallshantering som &vilar Uppsala kommun enligt miljobalken och annan
lagstiftning.

Bolagets syfte dr dven att enligt affarsmassiga principer med, 1 forekommande fall iakttagande av
den kommunala likstéllighets- och sjélvkostnadsprincipen, genom sin verksamhet inom Uppsala
kommun frimja omstéllningen till ett fossilfritt och cirkulart samhaélle.

Bolagsspecifika dgardirektiv

Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommunfullméktige, forslag till bestimmelser for brukande av den
allménna vatten- och avloppsanldggningen i Uppsala kommun (ABVA) och foreskrifter om taxa for
brukande av den allmédnna anldggningen samt forslag till verksamhetsomrade.

Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommunfullméktige, forslag till renhéllningsordning och
avfallsplan samt forslag till taxa for kommunalt avfall.

Bolaget ska ta ut avgifter enligt de taxor kommunfullméktige beslutat.

For att verka for ett effektivt resursutnyttjande och ekonomisk nytta ska bolaget identifiera mojliga
intékter for produkter och tjanster som bolaget kan tillhandahilla.

Bolaget ska ha planeringsansvar for att utveckla och tillampa principerna som bidrar till en
langsiktigt hallbar dagvattenhantering inom kommunen, att ta recipienthénsyn och att planera for
alternativa avrinningsvagar ar viktiga faktorer i detta. Ansvaret ska inkludera planering for
hantering av markvatten i fysisk planering. Bolaget ska vara kommunens kompetensresurs avseende
dagvatten.

Bolaget ska vara en foregingare i resurshushallning, cirkuldrt niringsutnyttjande och minskad
relativ vattenforbrukning och implementera det 1 utbyggnaden av ny vatten- och
avloppsinfrastruktur.

Bolaget ska vara kommunens kompetensresurs avseende forvaltning av yt- och grundvattenresurser
och har inom kommunen ansvar for Riksintresse for anldggningar for vattenforsorjning.
Kompetenser nyttjas dven for innovation och utveckling inom miljéteknikomrédet.

Bolaget ska utveckla strategier for att kunna stélla miljokrav pa upphandlade tjdnster och dirigenom
astadkomma en klimatomstéllning av fordonsflottan. Bolaget bidrar till cirkuldr ekonomi 1
kommunen och har ett strategiskt utvecklingsansvar inom hela kommunen for drivmedel och andra
energibdrare som bidrar till omstéllningen till ett fossilfritt och cirkuldrt samhélle. Bolaget verkar
for etablering av ytterligare tankstillen for drivmedel och andra energibérare som bidrar till
omstdllningen till ett fossilfritt och cirkulédrt samhille.

Bolaget ska dga, driva och utveckla kommunens anldggningar for biogasverksamhet och
Hovgérdens avfallsanldggning.
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Resultatkrav och investeringar

Belopp i miljoner kronor 2026 2027 2028
Resultat fore finansnetto 8,2 8,3 8,2

(resultatkrav)

Resultat fore finansnetto/ 45 4,3 4,2

nettoomsattning (%)

Investeringar 730 810 950

* Resultatkravet avser den konkurrensutsatta verksamheten 1 Uppsala vatten och avfall AB,

exklusive avfallsskatt.
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5 Bolagsfakta

365

medarbetare

3 10 13

atervinnings- reningsverkverk vattenverk
centraler

Hamtar Producerar Gor

41 000 ton 17 miljoner kubikmeter 130 000

mat- och restavfall dricksvatten per ar laboratorieanalyser

fran hushallen per ar per ar

Gor underhall i Renar Tar emot

193 mil 22 miljoner kubikmeter 25 500 ton grovavfall

ledningsnat per ar avloppsvatten per ar pa atervinningscentraler
per ar
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6 Omvarild och forutsattningar

6.1 Omvarldsforutsattningar

Omvirlden fordndras snabbt och Uppsala Vatten maste fordndras med den. Bolaget anstranger sig
for att anvédnda resurser sa effektivt som mojligt, for att kunna ligga steget fore och kunna péverka
den omvirld vi befinner oss 1.

I denna sammanfattning har bolaget kartlagt vad som hiander i omvirlden. Vi har identifierat
spaningar, analyserat vilka som &dr mest betydelsefulla, vilka som har storst effekt pd bolagets
verksamheter och om de &r osidkra eller sédkra. Tidsperspektivet for spaningen har varit pa 10-ars
sikt, med fokus pa affarsplanens period for styrning av bolaget de kommande tre aren.

De sju bolagsdvergripande trenderna presenteras nedan. Aven konsekvenserna av det
sakerhetspolitiska lidgets foljder for bolaget presenteras. Ekonomisk utveckling aterfinns under
rubriken 6.2 Ekonomi.

Miljg- och Digitalisering
Resurs- Tillwéxt och Kompetens- Sikerhet och
effektivitet - r‘;”"'m‘_“” investeringar frséejning i g | Lagar och krav : beredskap
Resurseffektivitet

Uppsala vixer. Stadens och kommunens utveckling kréver att kapaciteten 1 vatten- och
avloppssystemen sékerstélls och att befintliga anldggningar underhalls. Justering av taxor avseende
dessa arbeten har lett till krav fran dgare och kunder pa ytterligare resurseffektiviseringar. Agaren
stéller ocksa krav pa bolaget att bidra till en cirkuldr ekonomi och ett héllbart samhille.

Nya lagkrav frdn myndigheter och pa EU-niva kan komma att innebéra stérre behov av
resurseffektiviseringar.

Miljo- och klimatforindringar

Klimatforandringarna har konsekvenser. Uppsala har upplevt extrema védderforhallanden med
kraftig nederbord och torka. Det stéller krav pa var beredskap. Vi behover fortsitta planera for
anpassningar for att mota dessa krav. Nagra utmaningar dr dimensioneringen av anlédggningar och
tillgang till resurser. Bolaget har ocksa 6kade krav pa sig att minska utsldppen for att bidra till
kommunens mal om klimatneutralitet till 2030.

Tillvaxt och investeringar

I bolagets 1dngsiktiga plan finns manga stora investeringar. Den hdga investeringsnivan stéller krav
pa bolagets effektivitet och beslutsprocess. Hela VA-branschen gor ocksa stora investeringar
samtidigt. For Uppsala Vatten kan det bli en utmaning att genomfora investeringar i den takt som
kravs. Bolaget maste forstd behoven och skapa forutsittningar for att genomfora det arbetet,
samtidigt som vi bidrar till resurshushéllning och minskat klimatavtryck.

Kompetensforsorjning

Kompetensbehovet fortsitter att vara stort. Bolaget behdver hantera utmaningar som ar kopplade till
kompetensforsorjning. Det gor vi genom att sdkerstdlla ett attraktivt medarbetarerbjudande, en god
arbetsmiljo och dnnu mer fokus pa intern kompetensutveckling av vdra medarbetare.

Digitalisering och automatisering
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Artificiell Intelligens (AI) och annan digital, specialiserad teknik kan hjélpa Uppsala Vatten att
effektivisera bolagets arbete och infrastruktur. Tekniken kan anvéndas i utveckling av nya tjinster
samt 1 styrning av reningsprocesser eller genomforande av mikroskopiska analyser. Kommunikation
med invénare och andra intressenter kan ocksa forenklas och bli mer tillgénglig. Hoga krav pé
informationssédkerhet och en forvirrad hotbild mot svenska IT-system fortsétter att krdva bade hog
kompetens och sidrskilda rutiner for att hantera riskerna. Det begrénsar ocksa anvéndandet av vissa
IT-16sningar.

Lagar och krav

Forandringar 1 lagstiftning och myndighetskrav far tydliga konsekvenser for Uppsala Vatten. Sankta
gransvirden for vissa frimmande @mnen i dricksvatten, utslépp av fororeningar med spillvattnet och
basta tillgingliga teknik for deponier, som diskuteras pd EU-niva, dr nigra exempel.

Flera EU-direktiv omforhandlas eller utvdrderas, exempelvis avloppsdirektivet och slamdirektivet.
Fran och med 2026 justeras EU:s vattendirektiv for material som kommer i kontakt med
dricksvatten. Revaq-certifieringens nya krav for PFAS och nya moduler for slambiokol och
atervunnet vatten kan leda till behov av anpassningar och till nya mojligheter. Strangare krav pa
utslapp av fororeningar och niringsdmnen kan ocksa medfora 6kade kostnader i reningsprocesser.
Likasé kan anpassningar i anldggningar behdvas for att mota krav och gransvérden for
vixthusgasemissioner och for att uppna energineutralitet.

Ett nytt direktiv kommer att implementeras som lag i Sverige, Cybersédkerhetslagen. Den nya lagen
medfor ett antal viktiga fordndringar inom cybersédkerhet och dr en utdkning av tidigare NIS-
direktiv, som omfattar sdkerhet avseende informations- och IT-sdkerhet inom EU. F6r bolaget
innebdr detta fordndringar i var tekniska miljo och 1 arbetssiitt.

Nya hallbarhetsrapporteringskrav enligt CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
kommer ocksé att stélla ytterligare krav pé bolagets datakvalitet och -tillgédnglighet.

Sédkerhet och beredskap

Bolagets sékerhet och beredskap ér en fraga som genomsyrar hela bolaget. Det sdkerhetspolitiska
laget paverkar leveranskedjorna. Det osékra ldget stéller krav pa sdkerhet, en 6kad medvetenhet och
behovet att skydda bolagets forutsattningar for produktion och distribution av vatten och drivmedel.
Sarskilt under stérda forhéallanden eller vid sirskild hiindelse. Aven Sveriges medlemskap i NATO
medfor konsekvenser, eftersom det medfor forvintningar pa bolagets beredskap.

Pé bolaget behovs en forstaelse for vad dessa krav innebir for verksamheten och vilken paverkan
det kan ha pa mojligheter att arbeta effektivt. Beredskap och effektivitet behover hallas i balans,
sarskilt ndr det finns behov av ritt bemanning i1 organisationen for krisberedskap och
krigsorganisation. Men ocksé dkade krav pa exempelvis skalskydd och robust IT-miljd, krav och
behov for fortsatt kontinuitetshantering inklusive viss sjalvforsorjning for tekniska system, el och
fjérrvarme.

Visentliga hallbarhetsomraden

Under 2025 har ett koncerngemensamt arbete pagétt for att sékerstélla att koncernen och
dotterbolagen uppfyller kraven i det nya regelverket for hallbarhetsredovisning CSRD.
Lagstiftningspaketet har &ndrats mycket under 2025, som har paverkat och kommer att paverka
bolaget avsevért. Rapportering enligt nya krav kommer bli aktuellt fran 2027, det vill sidga 1
arsredovisning som publiceras i borjan av 2028. Aven &rsredovisningslagen kommer att uppdateras,
antagligen sé att bolag som tagit fram hallbarhetsrapporter 1 enlighet med den dldre versionen av
arsredovisningslagen ska fortsitta med detta till dess de nya bestdmmelserna trader i kraft.

Utifran regelverket har en dubbel visentlighetsanalys genomforts. Den syftar till att identifiera vilka
héllbarhetsfragor som dr viktiga for koncernen och bolagen att arbeta med och rapportera pa.
Analysen inkluderar ocksa en virdering av miljdaspekter och identifiering av betydande
miljoaspekter enligt kraven 1 ISO14001.
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I den dubbla vidsentlighetsanalysen som gjordes under 2024 bedéomdes 19 héllbarhetsfragor som
vésentliga for Uppsala Vatten. De flesta av fridgorna fingas redan upp av bolagets befintliga
malstruktur och styrning. Till exempel fororeningar, begransande av klimatpaverkan samt
arbetsvillkor och likabehandling. Resultatet fran vésentlighetsanalysen visar ocksé
utvecklingsomraden och fragor som Uppsala Vatten behdver jobba vidare med.

Mal enligt ISO 14001 ska vara métbara, tidsatta och en handlingsplan for hur mélen planeras att nés
ska finnas. Bolaget kallar dem for hallbarhetsmal, och har markerat dem som sddana under
respektive bolagsmal.

Viasentliga hallbarhetsfragor utifran ESRS

ESRS &r en forkortning av European Sustainability Reporting Standards och &r ett nytt gemensamt
rapporteringsramverk for hallbarhetsredovisning

Milibméssiga hallbarhetsfragor Sociala hallbarhetsfrdgor

Begransa klimatpaverkan* Arbetsvillkor i den egna verksamheten

Energi* Likabehandling och lika mgjligheter for alla

Férorening av vatten* Arbetsvillkor i vardekedjan

Fororening av luft* Samhallens ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
Fororening av mark Informationsrelaterade konsekvenser for konsumenter

och/eller slutanvandare

Fororening av levande organismer och Urfolks rattigheter
livsmedelsresurser*

Mikroplaster*

Amnen som inger beténklighet

Vatten*

Direkta paverkansfaktorer som leder till forlust av
biologisk mangfald

Resursinfloden*

Resursutfléden

Avfall*

* = betydande miljdaspekt enligt ISO 14001

6.2 Ekonomi

Det makroekonomiska ldget med osdkerhet i handelspolitiken och de pagidende geopolitiska
spanningarna har forsvagat de globala ekonomiska utsikterna under 2025. Perioden 2026 - 2028
indikerar att konjunkturen kommer att dterhdmta sig ndgot med BNP-tillvéxt frdmst driven av
stigande hushallskonsumtion. Inflationen har successivt reviderats upp under 2025 och
sammantaget forvéntas prisnivan bli hdgre 2028 jamfort med tidigare prognos. I forhallande till
tidigare ar forvéntas rantorna 6ka nagot. Arbetslosheten forvintas minska nagot och det finns en
forhoppning om att bostadsbyggandet ska ta fart under perioden.

Sammantaget fordyras bade bolagets investeringsprojekt och driftskostnader.

Den ekonomiska osdkerheten innebér utmaningar att kunna ldgga en siker budget och planer for
kommande ar.

Investeringsbehovet ér stort avseende kommunalt vatten och avlopp i takt med ett dldrande
ledningsnit och VA-anldggningar, vilket géller for hela branschen. Uppsala kommuns planerade
starka expansion leder till 6kade investeringar och péverkar bolagets behov av kommande
taxehojningar.
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Réntekostnaderna paverkas dels av bolagets befintliga 1an, dels av kommunens planerade expansion
med en hog investeringstakt som till stor del dr lanefinansierad. For Uppsala Vatten innebér detta
hoga kostnader 1 form av rantor och avskrivningar.

Det &r viktigt for bolaget med en hallbar samhillsbyggnad, god ekonomisk hushéllning,
kostnadskontroll och langsiktig planering for att sékerstélla finansieringsbehoven, men dven for
balansen mellan kostnader och intdkter over tid. Bolaget arbetar kontinuerligt med
kostnadseffektiviseringar vilket ger utrymme till satsningar och omprioriteringar utan att tillfoéra nya
medel eller hoja taxorna mer dn nddviandigt. Effektiviseringar ger ocksa en storre beredskap for
snabbt dndrade ekonomiska forutsittningar.
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7 Mdlomraden
7.1 Hdllbar VA- och avfallsforsorjning

i

12 itk
QO

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA
FORANDRINGARNA RESURSER

3 4

Ar 2050 #r beddmningen att 308 000 personer kommer bo i Uppsala kommun. Den nivén behdver
Uppsala Vatten kunna moéta i den langsiktiga forsorjningen. Klimatféréndringar, nya lagar,
omviérlden och éldre anldggningar med 6kat behov av underhall dr sadant som paverkar
planeringen.

Bolaget arbetar med att stérka forsérjningen av dricksvatten och 16sningar for en langsiktigt héllbar
avloppsrening for hela kommunen. I stadsplaneringen arbetar bolaget tillsammans med kommunen
for att fa en effektiv avledning av regn- och sméltvatten samt ytor for rening dir det finns behov.

Det ska vara enkelt for boende i kommunen att dtervinna. Bra service och tillgdnglighet ér
utgangspunkten for avfallshanteringen. Atervinningscentralernas placering och inforandet av
fastighetsndra insamling dr ndgra forutséttningar for detta.

Bolaget ska kunna ta emot och sortera storre avfallsméngder fran verksamheter. Uppsala Vattens
biogasanldggning ska ocksé kunna ta emot stdrre méngder substrat.

Uppsala Vatten ansvarar for flera samhillsviktiga verksamheter. Det ger bolaget en viktig roll inom
det civila forsvaret. Det sidkerhetspolitiska liget innebér att verksamhetsskydd, beredskap och
uthallighet ar viktigare dn ndgonsin.
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7.2 Cirkular resursanvandning

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

Omstéllningen till en cirkuldr ekonomi och resursanvéndning dr central. Den motverkar
klimatforandringarna och den resursbrist som vi star infor idag. Fragan &r prioriterad pa alla nivaer;
inom Agenda 2030, EU:s handlingsplan for en cirkulér ekonomi, i Sveriges strategi for
omstéllningen till en cirkuldr ekonomi och i de nationella etappmaélen.

Kommunens vision &r att Uppsala ar 2050 &r en cirkuldr kommun dér vi inte pratar om avfall, bara
om resurser. Uppsala Vatten har stor mgjlighet att bidra 1 den hallbara samhéllsutvecklingen. Det
gor vi genom ansvarsfull anvindning av rédvaror och det vatten som finns i staden.

Bolaget arbetar aktivt med uppstromsarbete for ett renare slam.
Bolaget utvinner biogas mer effektivt.
Certifierat slam och certifierad biogodsel aterfors till akermark.

[ ]
[ ]
[ ]
e Bolaget arbetar med att 6ka aterbruket och materialatervinning av fler materialslag.
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7.3 Ldngsiktigt klimatarbete

13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Klimatférandringen dr en stor utmaning som det moderna samhéllet star infér och den har manga
miljomaéssiga och sociala foljder. Klimatfordndringar och konsekvenserna av dem, med skyfall,
oversvamningar och torka, paverkar bade infrastruktur och anliggningar. De utmanar verksamheten
och kraver samtidigt att vi sjélva tar ett stdrre ansvar.

Uppsala Vatten ska bidra till Uppsala kommuns klimatambitioner och en viktig del i detta &r att
minska utsldppen av vixthusgaser. Som kommunalt bolag ska vi bidra till att nd malet om en
klimatneutral kommun 2030, klimatanpassad kommun 2040 och ett klimatpositivt Uppsala 2050.

Bolaget genomfor livscykelanalyser av verksamheterna. En livscykelanalys ger information om hur
mycket bolaget paverkar klimatet. Den kunskapen anvinds for att bli béttre och jobba mer hallbart.

Uppsala Vatten jobbar ocksa med atgirder i allt fran upphandlingar, energieffektiviseringar och
produktion av biogas. Det gor att vi i alla led kan paverka bolagets klimatpaverkan och minska
utsldppen av vixthusgaser.

Bolaget ingér ocksa i flera gemensamma arbeten for att minska utsldppen av vixthusgaser:

Svenskt Vatten via initiativet, Klimatneutral VA-bransch 2030.

e Uppsala Klimatprotokoll lokalt klimatavtal och ett branschdverskridande nétverk for
foretag, offentliga verksamheter, universitet och foreningar som samverkar for att 6ka takten
1 klimatomstéllningen

e Liansstyrelsen i Uppsala Lén, Fardplan for ett hillbart 1an

Uppsala Vatten och Avfall AB, Affarsplan och budget 2026-2028 18(68)



7.4 Effektiv organisation

1 FREDLIGA OCH

En effektiv organisation &r en forutsittning for att bolagets verksamheter ska fungera. Uppsala
Vatten arbetar med kvalitet, ekonomi och verksamhetsutveckling. Den ekonomiska styrningen och
uppfoljningen i1 bolaget ger verksamheterna de forutsittningar som krivs for en effektiv och
dndamalsenlig leverans.

Bolaget ska arbeta aktivt for en bra och séker arbetsmilj6. Medarbetare och chefer ska ha ett
stimulerande, langt och héllbart arbetsliv. Lyckas vi med det blir Uppsala Vatten en attraktiv
arbetsgivare for bade befintliga och mojliga nya medarbetare.

Kunders kontakt med Uppsala Vatten ska vara enkel och 6verskadlig att folja. Kund- och
intressentundersokningar genomfors regelbundet. Det ger oss perspektiv och mojligheter att
forbattra bolagets verksamheter, kundservice och kundflode.

Pé bolaget arbetar vi ocksa med en innovationsplan. Den gor det tydligt med hur vi arbetar med
forskning och innovation, for att hitta 16sningar pa de behov av utveckling som Uppsala Vatten har.

Bolaget fortsitter ocksa att utveckla ledningssystemet genom véra certifieringar ISO 9001 och ISO
14001.
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8 Bolagsmal

8.1 Bolagsmdl 1: Bolaget ska ha en 1dngsiktig och sdker
leverans av dricksvatten samt ett omhandertagande av
avfall, dag- och spillvatten.

Beskrivning

Bolagsmalet syftar till att bolaget ska ha en redundant och séker leverans av dricksvatten och ett
langsiktigt héllbart omhédndertagande av avfall, dag- och spillvatten.

Styrdokument som stodjer maluppfyllelsen av detta mal 4r bland annat Avfallsplan, Oversiktsplan,
Vattentjénstplan, Vattenprogrammet, VA-plan, Program for krisberedskap 2020-2023 samt
reservkraftsstrategi. Bolaget har dven atagit sig aktiviteter inom lénsstyrelsens Fardplan for ett
héllbart 1an som ryms inom detta mal.

Inom ramen for bolagsmal 1 ryms ocksé héllbarhetsmélen:
* Antal tillfallen dar dricksvattnet inte bedoms som hélsosamt och rent ska vara noll

Strategi for att ni malet

Bolaget kommer att starta upp investeringsprogram Vatten 2050, som syftar till att trygga
dricksvattenforsorjningen 1 Uppsala stad fram till och med &r 2050, under planperioden.
Programmet syftar till att sdkerstdlla samordning och framdrift av de projekt som ingar i
programmet och som handlar om de tre effektmalen att forstiarka ravattentillgangen,
dricksvattenkapaciteten och redundansen av dricksvattenleveransen.

Som en del i uppstromsarbetet kommer arbetet med revidering av nuvarande vattenskyddsomrade
och skyddsforeskrifter for Uppsala-Vattholmaasen pagé under planperioden med flertalet
involverade intressenter. Vidare kommer bolaget genomfora inventering och riskbedémning av
verksamheter uppstroms vattentdkterna, samtidigt som arbetet med sparning av PFAS-dmnen
uppstroms ravattentikter kommer att fortsitta med. Bolaget utvecklar en mer langtgéende rening av
spillvatten, avseende bade niaringsdmnen och mikrofororeningar, for att minska risken for spridning
av dmnen som &r skadliga for hdlsa och miljo. For att sékerstédlla en 1angsiktig hantering av
spillvatten tas hansyn till forvéntade nya lagkrav i enlighet med EU:s nya avloppsdirektiv vid
planering av om- och tillbyggnationer av reningsverken.

Bolaget har, tillsammans med kommunen, ett ansvar att avleda och omhinderta dagvatten med syfte
att begrdansa oversvamningsrisker och uppna miljokvalitetsnormerna for vatten. Bolaget arbetar med
att genomfora de dagvattenatgdrder som prioriterats enligt handlingsplan for vattenprogrammet och
lokala &tgdrdsprogram.

For att ytterligare bidra med forbéttringar 1 kommunens vattenférekomster och skydda ménniskors
hélsa arbetar bolaget dven med att bygga ut den allmdnna VA-anldggningen och ansluta omraden
som idag har enskild VA-forsorjning. Prioriteringsordningen har tagits fram tillsammans med
kommunen och framgér av kommunens vattentjénstplan.

Det osdkra omvérldsldget innebér att malsittningarna rorande en robust avfalls- och VA-forsérjning
okat ytterligare, och kontinuitetsplanering genomfors i1 hela bolaget 1 enlighet med kommunens mal.
For att pa ett effektivt sdtt sdkra upp bolagets anldggningar och ge verksamheterna de bista
forutséttningarna ur ett verksamhetsskyddsperspektiv behover skyddet kring anldggningarna ses
over och stirkas upp. Som en del i detta ingdr att fortsétta arbetet med att ta fram reservvattenplaner
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och att se 6ver redundansen 1 vattenledningsnétet. Bolaget ska dven utveckla samarbetet med
kommunen rérande nddvattenforsorjningen och arbetet med brandvattenplaner.

EU beslutade om NIS2-direktivet den 14 december 2022, vilket ersitter det tidigare NIS-direktivet
frdn 2018 och hojer cybersdkerheten. Samtidigt beslutades CER-direktivet om kritisk verksamheters
motstdndskraft. Direktiven kommer att inforas i svensk lagstiftning, detta paverkar nya delar av
bolagets verksamheter.

En forflyttning som krivs for att uppna bolagsmalet ar utveckling av underhéllsarbetet.
Utvecklingen av underhall synkroniseras med utvecklingen av anldggningsteknisk information i
programform, med maélet att systematisera och effektivisera bolagets arbete.

Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska uppratta interna nédvattenplaner, reservvattenplaner for distributionsomradena, samt samarbeta med
kommunen inom nodvattenférsoérjningen.

Bolagets samtliga avdelningar ska uppratthalla samhallsviktig verksamhet genom att ta fram kontinuitetsplaner och
genomféra regelbunden utbildnings- och évningsverksamhet.

Hur vi mater maluppfyllelsen Malvarde 2026

Andel dagvatten som genomgar rening Oka

Antal tillfallen dar dricksvattnet inte bedoms som

halsosamt och rent. (Hallbarhetsmal) 0

8.2 Bolagsmdl 2: Bolaget ska sdkra kapacitet och
kostnadseffektivitet i sina anlaggningar fér att mojliggora en
fortsatt utveckling av Uppsala

Beskrivning

Bolagsmalet innehéller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att som kommunalt
bolag vara en del av stadsutvecklingen och mota tillvixten av staden, sdkra
kapacitet pa lang och kort sikt samt att utveckla de affarsdrivna verksamheternas produktivitet.

Det systematiska underhélls- och fornyelsearbetet av ledningar och avfallslosningar ska bidra till en
god resurshushéllning och kostnadseffektivitet. Detta genom ett lagt in- och utldackage i
ledningsnétet samt en friktionsfri himtning, sortering och behandling av avfall.

Inom ramen for bolagsmal 2 ryms ocksé héllbarhetsmalet:
* Vattenforluster ska vara under 15 procent av totala méngden producerat dricksvatten.
* Andel tillskottsvatten ska vara under 33 procent i spillvatten till vara reningsverk

Strategi for att na malet

Uppsala kommun arbetar for att ta fram en ny 6versiktsplan, som ska antas 2028. Bolaget
samordnar kommunens arbete med VA-plan och vattentjanstplan. Under 2026 och 2027 ska
Vattentjinstplanen revideras for att mojliggora en samordning med kommunens framtagande av
oversiktsplan. En vattentjanstplan ska enligt lag innehalla kommunens langsiktiga planering av hur
behovet av allmédnna vattentjinster ska tillgodoses pa langre sikt. Vattentjénstplanen planeras
dérefter utgora bolagets leverans till 6versiktsplan, som underlag for hur bolaget kan mota
kommunens planerade utveckling.

Bolaget behdver vara proaktiva i kontakten med resten av kommunkoncernen, men dven i1 dialogen
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med ndringslivet, kring etableringar for att kapacitet, ekonomi och hallbarhet ska kunna garanteras
langsiktigt.

For att mojliggora en fortsatt utveckling av Uppsala behover det finnas tillrdcklig kapacitet 1 verk
och ledningsndt men ocksé anpassningar till den stadsutvecklingen som sker, exempelvis genom att
genomfora atgarder pa den allmdnna VA-anldggningen i syfte att mojliggora sparviagsutbyggnaden.

Inom dricksvattenforsorjningen kommer arbetet med ett antal stora investeringsprojekt pagd under
planperioden. Det inkluderar nytt kolfilter till Backlosa vattenverk, byggandet av ett nytt vattenverk
1 Storvreta inklusive anslutning till Lovstalot och Bilinge, underhalls- och forbéattringsatgérder av
Stadsskogens vattentorn, forstiarkt dricksvattenforsorjning 1 Jarlasa tack vare en ny vattentikt. samt
flera projekt inom investeringsprogrammet Vatten 2050.

Utover planerade kapacitetsokningarna behover arbetet fortsitta med att begrénsa vattenforlusterna
och verka for att invanare och verksamheter anvénder dricksvattnet ansvarsfullt. Ett steg 1 att
underldtta vattenbesparingar dr att forse alla kunder med fjarravlésta digitala vattenméitare dar
kunderna ldttare kan f6lja sin egen vattenforbrukning. Det ger 6kade incitament for hushall och
verksamheter att minska dricksvattenforbrukningen. Overgéngen till fjirravlista vattenmitare
innebdr ocksd en okad kvalitet pa debiteringsunderlag och flodesdata, for modellering och andra
analyser, vilket bidrar till béttre beslutsunderlag och prognoser. De nya vattenmétarna ir dven
utrustande med olika typer av sensorer som hjilper till att upptdcka och lokalisera vattenldckor.

Det ar dven viktigt att begrinsa méngden tillskottsvatten som tillfors spillvattennétet eftersom
tillskottsvatten okar belastningen pé reningsverk och pumpstationer, vilket i vérsta fall kan orsaka
braddning och killaroversvamningar. De storsta flodestopparna orsakas av det direkt
nederbdrdspaverkade tillskottsvattnet, som till stor del beror pa felkopplande stupror och brunnar pé
privata fastigheter. For att begransa méangden tillskottsvatten behovs dérfor arbete ske bade genom
att fornya otdta ledningar och brunnar samt att stilla krav pa fastighetségare som felaktigt anslutit
dagvatten till spillvattennitet.

Det nya miljotillstandet for Kungséngsverket ska tas 1 ansprak under planperioden och forberedelser
for att sdkerstédlla att reningskraven uppnds dven under ombyggnationstiden pagar. Det om- och
tillbyggda Kungséngsverket dimensioneras for den forvintade belastningen ar 2050. Bolaget
bedriver samtidigt fortsatt planeringsarbete for ett nytt reningsverk i Storvreta.

Bolaget har stora anldggningstillgdngar och det ar darfor viktigt med ett bra och systematiskt
underhalls- och fornyelsearbete, savil som utveckling av dem, bade pa kort och lang sikt. Bolaget
har darfor paborjat ett arbete med utveckling av strategisk tillgangsforvaltning enligt ISO55000. For
att gora ratt atgirder kravs korrekt anldggningsinformation, uppfoljning av driftstorningar samt
tillgang till bra flodesdata och modeller. Att bolaget skapar systematik och kontroll ver
anldggningarnas tekniska information dr en forutséttning for effektiv och sédker drift och underhéll,
och att projekt ska kunna erhalla korrekt information som underlag vid om- och tillbyggnation samt
kunna ldmna Over ritt information vid driftséttning av anldggningen. Flodesméatningen pa bolagets
verk, pumpstationer och pa strategiska platser i ledningsnitet behdver ocksé oka for att battre kunna
lokalisera lackor, kalibrera bolagets hydrauliska modeller, fa béttre prognoser och kunna identifiera
vilka omraden som dr i storst behov av atgéirder.

Bolagets ska anvidnda den nuligesanalys av automation som genomfordes 2023 for att modernisera,
uppgradera och standardisera bolagets automationssystem till ett framtidssdkert och robust

utforande. Detta genom inférande av en modern och sdker SCADA- och PLC-milj6.

Inforandet av flerfackskarl atfoljs av utvecklade majligheter for kunden att digitalt styra tjinsten
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och bestilla extra service. Losningar for kunder att digitalt anlita en av Uppsala Vatten och Avfall
godkiind tredje part for att, mot betalning, transportera avfall infors. Atgérderna forvintas resultera i
en smidigare och snabbare service.

Bolaget investerar i en ny sorteringsplatta pA Hovgarden for att hja anliggningens kapacitet att ta
emot och hantera avfall pa ett miljomaéssigt riktigt sitt. Anldggningen utvecklas for att sortera ut fler
avfallsfraktioner och for att 6ka materialatervinningen. Bolaget ska under aret ocksa driftsitta den
nya atervinningscentralen i Grianby. Investeringar i biogasanldggningen vid Kungsingens gard gors
for att 6ka produktionen av biogas och minska behovet av inkdpt gas. Investeringarna gar hand 1
hand med kraven 1 Biogasanldggningens nya miljotillstand.

Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska arbeta systematiskt fér att minska mangden tillskottsvatten genom att 6ka antalet inventeringar for att
hitta felkopplade fastigheter, dverlackage och inlackage av grundvatten till spillvattensystemet.

Bolaget ska fortsatta arbetet med en ny sorteringsplatta pa Hovgarden.

Bolaget ska fortsatta arbetet med investeringsprogrammen Kungsangsverket 2.0 och Vatten 2050.

Bolaget ska fortsatta genomféra atgarder pa den allmanna VA-anlaggningen i syfte att méjliggora
sparvagsutbyggnaden.

Bolaget ska fortsatta planeringsarbetet for dricks- och spillvattenhanteringen i Storvreta, Vattholma och Skyttorp.

Bolaget ska paborja implementering av digitala granssnitt mot kund.

Bolaget ska starka det strategiska och systematiska arbetet med tillgangsforvaltnings- och underhallsplaner.

Bolaget ska 6ka produktionen av biogas och minska behovet av inkdpt gas genom att mojliggéra mottagande av mer
substrat pa Kungsangens gard

Hur vi mater maluppfyllelsen Malvarde 2026

Antal braddningar fran spillvattennatet Bolaget efterstravar att minska antalet braddningar men det
beror pa en mangd yttre faktorer, s& som nederboérd och
oplanerade stromavbrott. Det &r dessutom en
sakerhetsfunktion som maste finnas.

Antal reningsverk med behandlingskapacitet (flode eller

personekvivalenter) >10% 6ver behovet 10
Antal vattenverk med behandlingskapacitet >10% &éver 13
maxdygnsbehovet

Rengasproduktion, inkdp och forsaljning 4 800 000 kg
Tillskottsvatten (%). (Hallbarhetsmal) 33 %
Vattenforluster (%). (Hallbarhetsmal) 15 %

8.3 Bolagsmdl 3: Bolaget ska skapa forutséttningar for ett
Iangsiktigt cirkulédrt Uppsala med forebyggande arbete i
fokus

Beskrivning

Bolagsmaélet innehaller strategier och atgérder som ger kommuninvénarna mojligheter att bidra till
ett cirkuldrt Uppsala. Det gor de genom att till exempel anvénda bolagets produkter och tjénster.
Viéra kunder och intressenter &r viktiga for att skapa ett cirkuldrt Uppsala. Tillsammans fér vi
kretsloppet att fungera.

Tva viktiga delar i de cirkulédra kretsloppen for avfall &r Uppsala Vattens biogasanldggning, som
bidrar till forddling av matavfall, och avfallsanlaggningen Hovgarden, dir malet &r att utveckla
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behandling och avsittning av avfall. Bolaget strivar efter hogsta mdjliga avséttning enligt
avfallstrappan, med fokus pa dterbruk och atervinning.

Uppsala Vatten driver initiativet Cirkuldrt Uppsala. Det &r ett ndtverk som stottar fastighetsigare,
verksamheter och organisationer att bidra till den cirkuldra omstillningen, Syftet ar att sprida
kunskap, inspiration och informationsmaterial om att spara vatten, atervinna samt aterbruka mera.

Styrdokument som stddjer maluppfyllelsen av detta mal &r bland annat avfallsplanen och
vattenprogrammet for Uppsala kommun. Bolaget har dven atagit sig aktiviteter inom Lénsstyrelsens
Fardplan for ett hallbart 14n, som ryms inom detta mal.

Inom ramen for bolagsmal 3 ryms ocksé héllbarhetsmélen:

* Andel avfall som materialatervinns och forbereds for ateranvdndning ska vara minst 55 procent
per ar

* Andelen bygg- och rivningsavfall till Hovgardens avfallsanldggning som materialdtervinns och
forbereds for ateranvéndning ska vara minst 10 procent per ar

* Miangden restavfall per person ska minska med 30 procent till ar 2030, 30/30-mélet

* Méngden vatten per person och dygn for VA-kollektivets hushdll pa arsbasis ska minska till 100 1
per person

Strategi for att ni malet

Uppsala kommuns avfallsplan sitter kommuninvanaren i centrum. Det ska vara enkelt att hitta
kunskap om hur alla kan minska sitt avfall, det ska vara litt att gora ritt. Atervinningscentralerna
kommer fortsétta erbjuda insamling av forpackningar, men antalet atervinningsstationer kommer
minska efter att bolaget infort fastighetsnéra insamling av forpackningar. Antalet fraktioner som
finns pa de dtervinningsstationer som blir kvar kommer ocksa att minska, men med den
fastighetsnira insamlingen kommer hushallen fa en béttre service.

Ateranviindningen och materialatervinningen ska 6ka, for att resurser ska stanna i kretsloppet s&
lange som mdjligt. Uppsala Vatten ska aktivt bidra till att minska avfallsméngderna och att avfallets
milj6- och klimatpdverkan minskar. Uppsala Vatten utvecklar samarbetet med ideella
organisationer och privata foretag géllande ateranvandningsbara produkter. Bolaget strévar efter att
second hand produkter ska saluforas i detaljhandeln sa nédra nya produkter som mdjligt, gdrna
tillsammans med nya produkter i varuhus och gallerior.

Dagvatten (regn och sméltvatten) som far infiltrera bidrar till grundvattenbildningen och blir till
ravatten for dricksvattenproduktionen. Dricksvatten blir efter anvandning spillvatten som renas och
gér tillbaka in i kretsloppet.

Det ska vara enkelt for kunder och intressenter att forsta hur de kan bidra till ett mer héllbart och
uthalligt system for vattnet. For att rena och distribuera vatten kravs stora mangder kemikalier och
energi. En lagre vattenforbrukning kan dérfor ge vinster bade ekonomiskt, for klimatet och miljon.
Bolaget behdver darfor arbeta bade med att minska vattenforlusterna och med 6kad hushallning av
dricksvatten, vilket omfattar bade att se dver den interna vattenforbrukningen och verka for att
invanare och verksamheter anvénder dricksvattnet ansvarsfullt.

Bolaget ska arbeta med riktad kommunikation och samarbeten for att minska féroreningar
uppstroms i bade ravatten, spillvatten och dagvatten.

Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska arbeta for att kunders vattenférbrukning minskar.

Bolaget ska bidra till en mer effektiv masshantering.
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Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska bidra till 6kade méjligheter for ideella organisationer och féretag att minska avfallsmangderna, férebygga
avfall och 6ka atervinning eller ateranvandning av produkter.

Bolaget ska fortsatta arbetet med att implementera fastighetsnara insamling av férpackningar och darefter minska
antalet atervinningsstationer och minska antalet fraktioner som tas emot pa atervinningsstationerna.

Bolaget ska starka uppstromsarbetet och arbeta med beteendeférandringar som medfor att féroreningar inte hamnar i
ravatten, spillvatten och dagvatten samt att avfallet minskar genom att kunder och intressenter ror sig uppat i
avfallstrappan.

Hur vi mater maluppfyllelsen Malvarde 2026

30 /30 malet - Mangd mat- och restavfall kg/person/ar ska

. . o) £os o
minska Minskning med 30% fran 2023 ars niva

Andelen bygg- och rivningsavfall till Hovgardens
avfallsanlaggning som materialatervinns och férbereds 13,2 %
for ateranvandning (%/ar). (Hallbarhetsmal)

Faktisk materialatervinning och forberedelse for
ateranvandning av kommunalt avfall, andel (%) 56 %
(Hallbarhetsmal)

Méangd avfall under kommunalt ansvar insamlat .
fastighetsnara, sorteringsgraden av férpackningar och Oka
returpapper ska 6ka

Mangd material och produkter som ateranvands (%) 4,2 %

Mangden vatten per person och dygn for VA-kollektivets

hushall pa arsbasis. (Hallbarhetsmal) 1301

8.4 Bolagsmdl 4: Bolaget ska se avfall, dricksvatten,
dagvatten och spillvatten som en resurs

Beskrivning

Bolagsmalet innehéller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att bolaget ska ta
tillvara resurser 1 den egna produktionen och att bolaget ska vara en forebild inom den egna vatten-
och avfallshanteringen. Bolaget ska frimja en god hushéllning av resurser genom minskad
anvandning av dricksvatten och en effektiv anvdndning av kemikalier och andra resurser. Avfall ska
1 forsta hand forebyggas men det avfall och de biprodukter/bifléden som produceras i bolagets
verksamheter ska nyttjas pa ett resurseffektivt sétt.

Styrdokument som stodjer maluppfyllelsen av detta mal dr bland annat Avfallsplanen och
Vattenprogrammet for Uppsala kommun, bolagets riktlinjer for systematiskt hallbarhetsarbete och
langsiktigt héllbar slamhantering. Bolaget har dven atagit sig aktiviteter inom lansstyrelsens
Fardplan for ett hallbart 14n som ryms inom detta mal.

Inom ramen for bolagsmal 4 ryms ocksé héllbarhetsmalet:
* Andel fosfor av det som gar in till reningsverken som &terfors till akermark ska vara minst 90
procent.

Strategi for att na malet

Bolaget strivar efter att minska den totala mangden avfall som uppstér inom den egna
verksamheten och 6ka mingden avfall som dteranvénds eller materialatervinns. I Avfallsplanen
aterfinns exempelvis att bolaget ska stélla krav i relevanta upphandlingar som bidrar till en
forflyttning uppat i avfallstrappan.
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Arbetet med att hitta [dmpliga ateranvandningsomraden for reststrommar, frén exempelvis
dricksvattenproduktionen, ska fortsitta, samtidigt som bolaget har en ansvarsfull hantering av
reststrommar som inte kan ateranviandas. Dricksvatten dr ocksé en viktig resurs som bolagets ska
vérna om i den egna verksamheten och i vara processer. Bolaget ska arbeta systematiskt for att
minska onddig vattenanvandning av dricksvatten och vara en god forebild for hur detta astadkoms i
den egna verksamheten.

Bolaget ska striva efter en hog aterforing av niaringsdmnen till &kermark. Utifran
kvalitetscertifieringen SPCR120 ska bolaget arbeta for god kvalitet pa det biogddsel som gar ut frén
biogasanldggningen genom bland annat kontroll av ingdende material. Allt avloppsslam som sprids
pa akermark kommer fran Kungsingsverket som dr Revaq-certifierat. Bolagets riktlinje for
langsiktigt hallbar slamhantering innebér bland annat att minska méngden oonskade &mnen 1
slammet genom aktivt uppstromsarbete: och ha en robust och héllbar slamhantering fran avskiljning
till avséttning.

Bolaget ska arbeta proaktivt for att den alltmer 1dngtgaende reningen pé reningsverken, som
kommer att medfora en 6kad energi- och kemikalieanvindning, ska bli sa resurseffektiv som
mojligt. Mojligheten att producera eller dteranvidnda resurser inom den egna verksamheten ska
undersokas.

I titbebyggda omraden &r dagvatten ofta mer fororenat och det finns ofta déliga forutséttningar for
naturlig infiltration av regn- och smaéltvatten. Behovet att avleda och rena dagvatten édr darfor ofta
stort i dessa omrdden samtidigt som tillgdngen pa mark ar liten. Déarfor ar samverkan med
kommunen och andra intressenter viktig for att maximera samhaéllsnyttan, exempelvis genom att
skapa méangfunktionella ytor dir dagvatten dven kan bidra till andra virden, sa som rekreation i
parker och fridmja biologisk méngfald.

Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska hantera vara reststrdommar pa ett ansvarsfullt satt och forbattra arbetet med att nyttja reststrommar och
biprodukter som resurser.

Hur vi mater maluppfyllelsen Malviarde 2026
Andel biogddsel certifierat enligt SPCR 120 som aterfors 100 %

till jordbruksmark °
Andel fosfor av det som gar in till reningsverken som 90 %
aterfors till akermark. (Hallbarhetsmal) °
Andel slam certifierat enligt Revaq som aterfors till 100 %

jordbruksmark

8.5 Bolagsmdl 5: Bolaget ska minska utsldapp av
vaxthusgaser

Beskrivning

Bolagsmalet innehéller strategier och beskrivning av atgiarder som syftar till att bolaget ska minska
utsldppen av viaxthusgaser 1 bolagets vardekedja. Samtidigt ska energianvdndningen hallas nere och
effektiviseras for att bidra till minskade klimatutsldpp, minska beroenden av enskilda energikéllor
och minska kostnader.

Bolaget har dven atagit sig aktiviteter inom Lénsstyrelsens Féardplan for ett hallbart 14n som ryms
inom detta mél.
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Inom ramen for bolagsmaél 5 ryms ocksa héllbarhetsmélen:

* Andel el fran egna solceller av total elanvéndning ska vara 5 procent ar 2030

* 100 procent fornybart drivmedel 1 entreprenadupphandlingar senast 2027.

* Energibesparing (MWh) jamfort 2020 (mélvirde: 4 130 MWh till 2030) Uppna 10 procent
energibesparing till &r 2030 jamfort med ar 2020 inkluderar el, vairme och drivmedel

* Utslapp av vixthusgaser uttryckt enligt GHG-protokollets scope 1, 2 och 3 (mélvirde: minskning
av de totala utsldppen med 50 procent ar 2030 jamfort med ar 2021)

Strategi for att nd malet

Uppsala Vatten ska bedriva ett systematiskt arbete for att minska utsldppen av vaxthusgaser inom
viardekedjan med utgédngspunkt fran den livscykelanalys som genomforts pa bolaget. Malet ér att
minska utsldppen med minst 50 procent till &r 2030, jaimfort med ar 2021. Omréden i fokus ér
framst utsldpp av metan och lustgas fran egna anldggningar, utslapp forknippade med forbranning
av insamlat avfall, utslépp i entreprenader samt inkdp av kalk och kemikalier. Metoder for
berdkningar och métningar av klimatavtrycket behover kontinuerligt utvecklas. Bolaget har ocksa
antagit klimatutmaningar inom Klimatprotokollet och klimatatagande inom Lénsstyrelsens Fardplan
for ett hallbart 14n inom omraden som é&r prioriterade for bolaget.

Maitningar av metanutsliapp vid reningsverk och slamlagring har visat att utslappen av metan ar
betydande. P4 langre sikt ska metanavgéngen minskas genom flera dtgirder kopplat till
ombyggnationen av Kungsidngsverket. Lustgasutsldpp vid reningsverk dr ocksé en stor kdlla som
behover prioriteras. Kontinuerliga métningar av lustgas har inforts pa Kungsangsverket. Bolaget
samverkar med andra V A-organisationer samt deltar 1 forskningsprojekt for att dela kunskap kring
processoptimering och atgérder for att minska lustgasutsldppen.

Bolaget arbetar aktivt med att minska méngden fossil plast som energiatervinns, da det ger upphov
till vixthusgasutslapp. For att forbéttra hushallens sortering infors fastighetsnira insamling av
forpackningar. Hovgéardens nya sorteringsplatta kommer mojliggdra utsortering av fler fraktioner
frdn verksamhetsavfall for materialatervinning i stéllet for forbranning.

Klimatpéverkan i entreprenader for bygg- och anldggningsprojekt ar betydande dé bolaget
investerar och kommer fortsdtta investera i ledningsnit och anldggningar. Bolaget ska utarbeta
strategi och utveckla kravstéllning, klimatberdkningar, och uppfoljning avseende klimatpaverkan i
investeringsprojekt. Syftet dr att genomfora dtgérder i1 linje med kommunens mal om att minska
klimatpéverkan i bygg- och anldggningsprojekt for att na klimatneutralitet 2030. Atgirder som
exempelvis att 6ka anvdndningen av fornybara drivmedel, begrénsa transport av schaktmassor, 6kad
schaktfri ledningsforlaggning och materialval med laga utslapp kan bidra.

Bolaget ska dven bidra till en minskad klimatpéverkan frén andra upphandlade varor och tjanster.
Relevanta krav definieras, kommuniceras och foljs kontinuerligt upp, bolaget samverkar med andra
V A-organisationer for att definiera hallbarhetskrav.

Bolaget strivar efter minst 10 procent energibesparing till 2030 jamfort med 2020. Uppfoljningen
anpassas till nya anldggningar och fordndrade forutsittningar. Funktionskontroll och injustering av
ventilation och virmesystem &r en atgérd som behdver genomforas pa flertalet anldggningar och
kan bidra till mélet. Vi ska fortsétta genomfora systematiska energikartliggningar, implementera
effektiviseringséatgdrder och prioritera fornybar energi. Framat 2030 planerar bolaget att fem
procent av var elforbrukning ska komma fran egna solceller pd lampliga ytor pa vara anldggningar.

Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska arbeta med att minska mangden fossil plast som energiatervinns.

Bolaget ska arbeta med tidiga klimatkalkyler och atgarder vid byggnation av anldggningar och ledningar for att
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Huvudatgard affarsplan

minimera klimatpaverkan.

Bolaget ska genomféra energieffektiviseringsatgarder som identifierats i energikartlaggningar.

Bolaget ska genomféra lustgasmatning och ta fram forslag pa atgarder pa Kungsangsverket for minskad
lustgasavgang

Bolaget ska utvardera och genomfora atgarder som minskar avgangen av metan fran slamhantering och slamlagring
pa bade kort och lang sikt.

Bolagets ska installera solceller pa de fastigheter som identifierats i genomférd utredning.

Hur vi mater maluppfyllelsen Malvarde 2026

Andel el fran egna solceller av total elanvandning

o,
(malvarde 5% ar 2030). (Hallbarhetsmal) 1.5%

Andel entreprenadupphandlingar med krav pa endast
férnybara drivmedel fér fordon och arbetsmaskiner. 100 %
(Hallbarhetsmal)

Andel plastforpackningar i restavfallet, andel (%) 8,54 %
Energibesparing (MWh) jamfort 2020 (malvarde 4 130 Oka
MWh till 2030). (Hallbarhetsmal)

Facklad biogas per producerad mangd biogas 3%
Utslapp av vaxthusgaser uttryckt enligt GHG-protokollets

scope 1, 2 och 3 (malvarde minskning av de totala Minska

utslappen med 50% ar 2030 jamfort med ar 2021).
(Hallbarhetsmal)

8.6 Bolagsmdl 6: Bolagets anldggningar ska vara rustade for
miljo- och klimatférandringar

Beskrivning

Bolagsmaélet innehaller strategier och beskrivning av atgérder som syftar till att bolaget ska klara de
utmaningar som miljo- och klimatférandringarna medfor, till exempel vilka atgérder som ska vidtas
for att sékra vattenproduktionen vid torka och skydda vara anldggningar mot dversvimningar och
sakerstdlla att ledningsnétet klarar 6kade nederbordsméngder.

Styrdokument som stodjer méluppfyllelsen av detta mél ar bland annat Skyfallsplan och
Vattentjanstplan.

Strategi for att nd malet

Den senaste tiden har nyheter om skyfall och dess negativa effekter kommit allt oftare.
Klimatférandringarnas effekter har blivit tydliga och bolaget behover anpassa sig till dessa nya
forutsattningar. Tillsammans med kommunen har bolaget genomfort skyfallskarteringar i Uppsala
och flera storre tdtorter for att identifiera riskomrdden for samhéllsviktig verksamhet. En
strukturplan har tagits fram som identifierar de platser dir strukturella dtgirder behovs for att
skydda samhéllsviktig verksamhet. I Vattentjanstplan 2024 finns ett malomrade som behandlar hur
bolaget planerar att arbeta for att skydda VA-anldggningarna mot skador vid skyfall. Detta arbete ar
av avgorande betydelse for bolagsmaélet

Ett fordndrat klimat med ldngre torrperioder och mer intensiv nederbdrd riskerar att paverka véra
vattentikter genom forsdmrad kvalitet och dven kapacitet. Bolaget behover darfor utreda vilka
atgirder som behover vidtas for att sdkerstélla att vi har anldggningar som kan klara ett framtida
klimat.
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Vid ombyggnation av Kungsiangsverket fortsatter arbetet med att skapa mojligheter att rena
flodestoppar fran partiklar och fosfor. En separat hogflodesrening, som ingar i
investeringsprogrammet, minskar negativ paverkan pa resten av reningsverket vid skyfall. I
investeringsprogrammet ingér ocksd dagvattenhantering och forberedelse for hogre vattenstand i
Fyrisén.

Arbetet med att sdkerstdlla en robust dagvattenhantering behdver ocksa fortsétta. For att 6ka
kunskapen inom omradet och 6ka erfarenhetsutbytet med andra VA-huvudmain och specialister
inom omrddet deltar bolaget i ett utvecklingsprojekt med malséttning att ta fram en handbok for att
begrinsa skyfallsskador genom klimatanpassning. Arbetet berédknas berdkna bli klart 1 borjan av ar
2027.

Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska fortsatta arbetet med att anpassa prioriterade anldggningar for att kunna bibehalla nédvandiga funktioner
vid skyfall.

8.7 Bolagsmdl 7: Bolaget ska ha en ekonomisk styrning och
uppfoljning som bidrar till god ekonomisk hushallning

Beskrivning

Bolagsmaélet innehaller strategier och beskrivning av atgédrder som syftar till att bolaget ska ha en
vilskott ekonomi och inneha en effektiv organisation for att klara bolagets grunduppdrag.

Styrdokument som stddjer maluppfyllelsen av detta mal &r bland annat Finansiella riktlinjer for
Uppsala kommunkoncern.

Strategi for att nd malet

For att klara av vélfardsuppdraget behdver bolaget sékerstélla en resurseffektiv verksamhet och
dndamalsenlig organisation. Med systematisk verksamhetsutveckling, &ndamélsenliga arbetssétt och
noggrann resursfordelning, inom och mellan avdelningar, frigérs resurser som ska anvéndas till
kdrnverksamheter och behov for pagaende och nya investeringsobjekt.

Bolaget ska fortsitta att utveckla bolagets portfoljstyrning och systematisk analys av vara
investeringskostnader- och projekt vilket 1 forlangningen ska leda fram till 6kad traffsékerhet i tid
och planering i samband med genomforande av investeringar. Detta kan ske genom en mer flexibel
och effektiv organisation med forbittrade arbetssitt.

Bolaget ska fortsatt utveckla processerna for planering och uppfoljning, med fokus pé fortydligad
ekonomistyrning. Detta krdver samordnade arbetssitt och processer inom kompetensforsorjning,
langsiktiga investeringar och projekt, verksamhetsplanering och hallbarhetsstyrning, allt for att
mota verksamhetens behov och mdjliggora prioriteringar.

Uppsala Vatten ska hushélla med de ekonomiska resurserna som krivs for verksamheten. Bolaget
har ansvar for verksamheter som huvudsakligen ska vara finansierade av taxor (VA och avfall under
kommunens ansvar). Verksamheten ska bedrivas affarsmissigt sd att langsiktig ekonomisk stabilitet
skapas och uppritthalls.

VA ér monopolverksamhet, varfor taxorna ska vara baserade pa sjdlvkostnadsprincipen. For att
kunder ska ha fortroende for Uppsala Vatten ér det viktigt att bolaget har en god ekonomisk
hushéllning. VA lyder under Lagen om allménna vattentjénster, vilket innebér att avgifterna inte far
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overskrida det som behovs for att ticka de kostnader som ar nddvindiga for att ordna och driva va-
anldggningen.

Pa motsvarande sétt som VA dr Avfall under kommunens ansvar finansierade av taxor, men dven
ersittning kopplat till producentansvar forpackningsverksamhet.

Kostnadsutvecklingen ska f6ljas noggrant och redovisas transparent. Det innebér att VA monopolet
och Avfall under kommunens ansvar tydligt ska sérredovisas.

Bolagets avsikt dr att under det kommande éret utveckla ledningssystemet for att inkludera
miljofragor &n mer och forbéttra styrningen inom miljoomradet. For att uppfylla de krav som stills 1
savil ISO14001 som CSRD krivs att bolaget antar uttalade miljo-/héllbarhetsmél samt tar fram
handlingsplaner.

Bolaget driver dven affarsmissiga och konkurrensutsatta verksamheter; biogasanldggningen och
avfallsanliggningen Hovgérden. Aven en tankstation for viitgas #r tinkt att driftsittas runt arsskiftet
2025/2026. Bolaget ska arbeta aktivt med affarsutveckling for de affarsdrivande verksamheterna.
Varje ar far bolaget finansiella dgardirektiv som ska uppnds. Utifrdn dessa bygger verksamheterna
affarsstrategier som hjélper bolaget att uppfylla grunduppdraget och na uppsatta mal.

Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska fortsatt utveckla forutsattningar for en processledd verksamhet med fértydligad ekonomistyrning.

Bolaget ska identifiera, uppdatera och skapa arbetssatt som minskar den administrativa belastningen inom
verksamheten.

Bolaget ska verka for en mer flexibel och effektiv organisation och férbattra arbetssatt for att 6ka traffsdkerheten i
planering och genomférande av investeringar.

Hur vi mater maluppfyllelsen Malviarde 2026

Differens av resultatkrav enligt Mal & budget och utfall 6,4

Investeringar, miljoner kronor 730

Kollektiv ska prissattas sa att resultatet periodiseras over Ett malvarde pa 15 mnkr for Avfall under kommunens
en trearsperiod (avfall under kommunens ansvar). ansvar syftar till att ha en ekonomisk buffert fr att kunna

hantera oférutsedda utgifter da fonderna inte kan vara under
noll. Malvardet kan andras 6ver tid.

Kollektiv ska prissattas sa att resultatet periodiseras over Ett malvarde pa 40 mnkr syftar till att ha en ekonomisk
en trearsperiod (VA). buffert for att kunna hantera oférutsedda utgifter d& fonden
inte kan vara under noll. Malvardet kan andras Over tid.

Procentuell effektivisering av total kostnadsbudget 1

Vi arbetar med sténdiga férbattringar inom min

avdelning/enhet, (medelvarde medarbetarundersdékning) 41

8.8 Bolagsmdl 8: Kund- och intressentperspektivet ska
genomsyra hela bolaget

Beskrivning
Bolagsmaélet innehaller strategier och beskrivning av atgérder som syftar till att kund- och
intressentperspektivet ska genomsyra hela bolaget.

Inom Uppsala kommun &r de flesta hushéll och verksamheter direkta eller indirekta kunder till
Uppsala Vatten. Kunder som anvinder véra tjénster inom vatten, avlopp och avfall. For bolaget ar
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det viktigt att erbjuda palitliga produkter och tjdnster samt att ge god service. Det ska vara enkelt for
kunden att f6lja och vid behov éndra sitt abonnemang eller tjanst.

Alla medarbetare ska veta hur viktigt kunder och intressenters behov dr for bolaget. Bolagets
medarbetare ska vara mana om att ge god service och formedla kunskap om verksamheten. En
viktig uppgift for bolaget dr ocksa att inspirera kunder och intressenter till ett hillbart liv.
Kundloftet “Tillsammans far vi kretsloppet att fungera” bygger pa att vi och kunderna ar lika
viktiga for att nd médlen om minskad vattenférbrukning och 6kad kéllsortering.

Strategi for att na malet

Bolaget ska arbeta proaktivt och regelbundet gora kund- och intressentanalyser. Detta gors for att
med jimna mellanrum undersoka vilka 6nskemal och frdgor som é&r prioriterade av kunder och
intressenter. Utifran kundunders6kningar och intressentanalyser far bolaget underlag for att
utveckla och erbjuda héllbara tjdnster och produkter.

Bolaget ska bygga fortroende och trovérdighet genom att alltid tillhandahalla tydlig information om
produkter, tjdnster och driftstérningar som paverkar kunder och intressenter. Nér en kund kontaktar
Uppsala Vatten ska kundens drende i bolaget vara enkelt och 6verskadligt att folja. Detta
sdkerstéller att vi snabbt kan ldmna rétt besked till kund samt att vi har kontroll 6ver véra
kundérenden. Bolaget ska ta fram SLA (Service Level Agreement) for véra tjanster och produkter
for att sékerstélla att bestdllningar fran kund hanteras skyndsamt.

Vi stravar efter att kunden 1 hogre grad ska kunna gora och f6lja sina drenden digitalt.

Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska folja upp kundngjdhet och identifiera forbattringsatgarder.

Bolaget ska nyttja digitalisering for att forbattra kunder upplevelse och tillse att kunders kontakt med Uppsala Vatten
ar enkel och overskadlig att folja.

Bolaget ska ta fram en strategi for hur produkter och tjanster ska utvecklas.

Bolaget ska traffa fastighetsdgare och naringslivskunder regelbundet for att fanga upp deras befintliga och kommande
behov av bolagets utveckling.

Hur vi mater maluppfyllelsen Malviarde 2026
Andel (%) inkomna felanmalningar fran invanare som har -
Oka

hanterats.

Andel (%) inkomna synpunkter i form av klagomal och -
s " S T, Oka

forbattringsforslag fran invanare som har hanterats.

Andel anmalda uteblivha hdmtningar sack- karlavfall i

relation till antalet hdmtningar, baserat pa smahus och Minska

flerfamiljshus.

NOjd Kund Index (NKI) 73 %
Nojdhet besok AVC 94 %
NOjdhet hamtning kommunalt avfall vid bostad 94 %
Nojdhet tillgangen till dricksvatten 90 %

8.9 Bolagsmdl 9: Bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Uppsala Vattens ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare bade av befintliga och potentiella
medarbetare. Alla anstéllda ska kdnna stolthet ver den egna arbetsinsatsen och det samhéllsviktiga
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uppdrag som vi tillsammans utfor 1 bolaget. For att sdkerstdlla att malet uppnas ska vi arbeta
strategiskt och systematiskt med:

* hilsofrdmjande arbetsplats,

* ritt anvind kompetens, och

* chefers forutsittningar.

Bolaget har dven atagit sig aktiviteter inom lansstyrelsens Féardplan for ett hallbart 1an som ryms
inom detta mél.

Inom ramen for bolagsmal 9 ryms ocksé héllbarhetsmalet:
* Total sjukfranvaro i timmar / ordinarie arbetstid enligt schema 6ver aret ska inte vara dver 4
procent.

Strategi for att na malet

Medarbetarnas sdkerhet och hélsa dr av hogsta prioritet och det visar vi genom att arbetet med
sakerhet och arbetsmilj6 ska genomsyra alla processer. Genom en sténdig riskmedvetenhet och ett
forebyggande arbetsmiljoarbete strdvar Uppsala Vatten efter att minimera arbetsolyckor och
arbetsrelaterad ohélsa. Bolaget ska ocksa frimja friskfaktorerna i arbetslivet, sé att alla medarbetare
trivs, kinner arbetsgléddje och ges mojlighet till att vara delaktiga i verksamhetens utveckling. Alla
medarbetare ska kunna ha en balans mellan arbete och fritid. God sikerhetskultur och
friskfaktorkultur &r ocksa mdjliggorare till ett langt och hallbart arbetsliv. Bolaget utbildar chefer
och medarbetare i Klart ledarskap och Klart partnerskap for att frimja samarbete. Vi anvinder
strukturerade verktyg for att mita och frimja friskfaktorkulturen och arbetar aktivt med resultat fran
medarbetarundersokningen. Eftersom alla &r varandras arbetsmiljo har varje medarbetare ett ansvar
for att bidra till en kultur som praglas av gemenskap och samarbete. Arbetsplatsen ska kidnnetecknas
av respekt for alla ménniskors lika vérde, och nolltolerans giller for alla former av kridnkande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier.

Medarbetarna ska kénna att deras kompetens tas tillvara. Bolaget ska uppmuntra medarbetarna till
ett stindigt lirande och ge dem mojlighet att véxa och kompetensutvecklas inom bolaget, bade
inom den egna befattningen och till andra roller. Intern rorlighet ska frimjas, och bolaget ska ocksa
stridva efter att tidigt identifiera medarbetare med forutsittningar till att bli goda ledare for att sidkra
morgondagens chefsbehov. Genom att arbeta systematiskt och tidigt identifiera kommande
fordndringar géllande kompetensbehov kan en god omstéllning mojliggdras. Genom att ocksé
utnyttja de mojligheter som digitaliseringen ger, kan nya 16sningar och arbetssétt bidra till 6kad
kvalitet och effektivitet i verksamheten. Det i sin tur bidrar till kompetensforsorjningen genom att
skapa utrymme for mer virdeskapande arbete.

Ledarskapet har stor betydelse for mojligheten att attrahera och behalla kompetenta och engagerade
medarbetare. Att bolagets chefer ges ritt forutsattningar att leda genom ett néra, utvecklande och
tillitsfullt ledarskap &ar darfor centralt. Detta forutsitter ocksé att cheferna har tillgang till effektiva
och kvalitativa stodfunktioner. Stindig kompetensutveckling av &r en viktig strategisk frdga inom
bolaget. Alla chefer ska sdrskilt ges goda kunskaper om hur arbetsmiljorisker minimeras och hur
hélsa kan frimjas. Bolagets chefer arbetar utifrdn Klart ledarskap, vilket skapar forutsittningar for
goda samarbeten samt ansvarstagande och motiverade medarbetare. Liksom &vriga medarbetare ska
véra chefer uppleva mojligheten till balans mellan arbete och fritid.

Genom utbildning och 6vning ska vi sidkerstilla att de styrdokument som finns for vart
verksamhetsskydd integreras som en prioriterad och naturlig del av det dagliga arbetet. I ett bolag
som bedriver samhallsviktig verksamhet dr ledarskapet avgérande for att frimja sdkerhetskulturen.
Bolagets chefer behdver leda arbetet med ett hogt engagemang, kommunicera vikten av
sikerhetsatgirder och forega med gott exempel.
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Huvudatgard affarsplan

Bolaget ska bygga en kultur dar det &r en sjalvklarhet att foresla och omhanderta forbattringsforslag.

Bolaget ska fortsatta bygga en kultur dar det ar en sjalvklarhet att framja friskfaktorer, félja och uppratthalla
sakerhetsprinciper samt identifiera och minimera arbetsmiljo- och sékerhetsrisker.

Bolaget ska forstarka arbetet med arbetsgivarvarumarke, intern stolthet och vart medarbetarerbjudande.

Bolaget ska utveckla samtliga steg av kompetensforsorjningsprocessen; attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och
avsluta, med sarskilt fokus pa att behalla och utveckla befintliga medarbetare.

Hur vi mater maluppfyllelsen Malvarde 2026
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 141
Hallbart medarbetarengagemang (HME-index) 82

Kanner du till vart du ska vanda dig inom Uppsala Vatten
om du skulle utsattas for trakasserier / krankande 100 %
sarbehandling?

Medelvarde, medarbetare som rekommenderar Uppsala 8

Vatten som arbetsgivare.

Personalomséattning, externa avgangar, ska vara under o
5 10 %

10 %

Riskobservationer 300

Sjukfranvaro, total. 4 %

Uppsala Vatten och Avfall AB, Affarsplan och budget 20262028 33(68)



9 Uppdrag fran kommunfullmaktige for planperioden 2026-2028

Uppdrag

Bolagsstyrelsens atgard

Koppling till

Forvantade effekter av atgarden styrdokument

Uppdrag 1. Frigéra tid
och resurser till
kommunens
karnverksamheter
genom att minska den
administrativa
belastningen, 6ka
takten i digitaliseringen
och skapa
forutsattningar for ett
mer effektivt
resursutnyttjande

Ledningssystemet ar grunden for fortsatt utveckling aven
inom andra omraden an kvalitet. Under aret pagar en
satsning pa att integrera systematiskt underhallsarbete samt
miljéledning. For att folja upp bolagets processer identifieras
effektivitetsmatt for att utvardera hur val en process, metod
eller aktivitet presterar i férhallande till de resurser som
anvands samt identifiera forbattringar.

For invanarna kommer bolaget arbeta mer med att ta fram
tjanster for 6kad delaktighet via digitala kanaler sa som digital
sjalvservice dar kunderna ska kunna félja alla sina arenden i
bolaget. Med en forbattrad digital kommunikation mellan
kunder och bolaget tror vi pa 6kad insyn fér medborgarna och
mer effektiv handlaggning av de arenden bolaget hanterar.
Déar det fortfarande finns analoga informationsfldden arbetar
bolaget med att digitalisera for att fa bort manuell
administration.

Atgarderna for att integrera systematiskt underhallsarbete
och miljéledning i bolagets ledningssystem forvantas starka
kvalitetsaspekter och skapa en grund fér évergripande
forbattringar for alla bolagets verksamheter. Genom denna
satsning forvantas anvandningen av resurser och
effektiviteten i verksamheten optimeras. Identifiering och
implementering av effektivitetsmatt mojliggér kontinuerlig
forbattring av processer och aktiviteter genom en
regelbunden uppféljning aven till bolagets styrelse.

De digitala atgarderna och automatiseringen forvantas
resultera i en smidigare och snabbare service, vilket i sin tur
kan ge positiva langsiktiga effekter for bade bolaget och dess
invanare.

Uppdrag 12. Férenkla
foretagens vardag
genom att utveckla en
nytankande, effektiv
och rattssaker service
och
myndighetsutévning
med hdg kvalitet.

Bolaget kommer att tydliggora vilka tjanster som finns att
tillga for naringslivskunder och hur villkoren for dessa tjanster
ser ut. Bolaget kommer ocksa att forenkla och tydliggéra
kontaktvagarna in i bolaget for dessa kunder sa att
hanteringen blir effektiv och andamalsenlig. For att
astadkomma denna forflyttning kommer bolaget fortydliga
hanteringen i kundprocesserna Ansluta kunder och Serva
befintliga kunder samt kopplingen till andra relevanta
processer, t.ex. Hantera bolagets ekonomi. Ett tydliggérande
av naringslivsperspektivet i processerna kommer leda till en
enklare hantering for kundtjanst, samt sékerstalla att
relevanta avtal etableras kopplat till bolagets tjanster.

For de stdrsta kunderna i kommunen kommer bolaget
fortsatta utvecklingen och etableringen av konceptet KASI
(Kunder av Strategiskt Intresse). En KASI-kund &r typiskt sett
en kund som i stor utstrackning paverkar och eller paverkas
av bolagets verksamhet, t.ex. kunder med stor
vattenforbrukning, kunder med utslapp av substanser som ar
viktiga for bolaget att ha kontroll pa utifran reningsverkens
tekniska férmaga och kapacitet, eller kunder som anvander
stora mangder av bolagets producerade biogas. Foér att skapa
en enkel och tydlig vag in i bolaget kommer KASI-kunderna

Dessa atgarder torde medféra en enklare och tydligare Naringslivsprogram

hantering av férfragningar fran naringslivskunder.
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Uppdrag

Bolagsstyrelsens atgard

Forvantade effekter av atgarden

Koppling till
styrdokument

koordineras av bolagets bolagskoordinator.

Uppdrag 14. Oka
andelen Uppsalabor
som ar sjalvférsérjande.

Uppsala Vatten ska fortsatta erbjuda LIA-platser,
praktikplatser, sommarjobb och plats fér examensarbete, i
syfte att forenkla etablering pa arbetsmarknaden.

Bolaget deltar ocksa vid ett antal karriarmassor.

Genom att erbjuda LIA- och praktikplatser kan Uppsala
Vatten starka den framtida kompetensférsorjningen,
Det ger ocksa en mgjlighet att forma framtida
yrkesverksamma och underlatta for fler att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Uppdrag 16. Starka
Uppsalas position som
nationell och
internationell aktér och
driva utveckling i och
tilsammans med
omvarlden.

Uppsala Vatten har tagit fram en innovationsplan som
kommer att stérka bolagets position som drivkraft inom
utvecklingen av bolagets karnverksamheter bade nationellt
och internationellt. Bolaget bidrar till Uppsalas position som
internationell aktér genom att delta i europeiska projekt inom
exempelvis Horizon 2020 och EU-Life men &ven genom att
presentera forskningsresultat pa internationella konferenser.

Genom att driva arbete pa den internationella arenan kan
bolaget bade dela med sig av sina erfarenheter till andra och
se till att ha kunskap om basta mdjliga teknik.

Bolagets arbete kopplar
bland annat till Milj6-
och klimatprogrammet
och Avfallsplanen —
program for ett cirkulart
Uppsala utan avfall och
den hallbara cirkulara
omstallningen av
samhallet.

Uppdrag 24. Utreda
olika modeller for
utbyggnad av allmant
VA inom detaljplaner
med enskilt
huvudmannaskap for
allman platsmark i syfte
att skapa goda
forutsattningar for
utveckling i tatorter pa
landsbygden.

| Tillaggsdirektiv till revidering av dversiktsplanen (2023-06-
08, KSN-2021-00190), finns ett uppdrag om att
Oversiktsplanen ska vagleda hur samhallsutveckling kan ske
pa landsbygden dar det inte finns férutsattningar att tillskapa
konventionell kommunal VA-infrastruktur. Bolaget ska
medverka i arbetet med detta uppdrag i syfte att préva om det
gar att hitta VA-I6sningar pa landsbygden (i och intill
tatorterna) som ger forbattrad effektivitet for skilda aktorer
och fér samhallet som helhet. Detta utan att ekonomiska och
miljé- och halsomassiga risker dkar till o6nskade nivaer.

Bolaget ska aven fortsatta utreda olika méjliga modeller for
genomférande av allman VA-utbyggnad i detaljplaner med
enskilt huvudmannaskap utifran juridik, ekonomi samt miljo-
och klimatkonsekvenser. Daribland bidra i kommunens arbete
med att utreda majligheterna att teckna exploateringsavtal
dar bolagets intressen inkluderas. De modeller som bedéms
mest framkomliga ska sedan tillAmpas i det arbete som goérs
med detaljplaner med enskilt huvudmannaskap.

Att kommunkoncernen far en gemensam bild av
problematiken kring genomférandet av utbyggnad av allméant
VA i detaljplaner med enskilt huvudmannaskap och vilka
spelregler som galler. De utredda modeller som bedéms vara
mest framkomliga ska sedan tillampas i det arbete som goérs
med detaljplaner med enskilt huvudmannaskap.

Vattentjanstplan
Tillaggsdirektiv OP
Riktlinjer for
exploateringsavtal

Uppdrag 26. Utveckla
det systematiska
arbetet for att anpassa
Uppsala till ett férandrat
klimat.

Arbetet behdver ske samordnat och i bred lokal samverkan
med de aktdrer som behdéver bidra till anpassning av den
byggda miljon. | arbetet ska olika modeller for att sakerstalla
moéjligheterna till finansiering av viktiga, gemensamma
klimatanpassningsatgarder utvecklas och belysas.
Genomférda atgarder for att rusta Uppsala Vattens
anlaggningar for att std emot konsekvenser av extrema

Bolagets risker kopplade till klimatférandringar och
konsekvenser av extrema vaderhandelser ar identifierade och
verksamheterna ar rustade for att moéta prioriterade risker.

Miljé- och
klimatprogram
Vattentjanstplan
Handlingsplan for
vattenprogram i
Uppsala kommun
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Uppdrag

Bolagsstyrelsens atgard

Forvantade effekter av atgarden

Koppling till
styrdokument

vaderhandelser.

Delta i arbete med att ta fram modeller f6r finansiering av
gemensamma klimatanpassningsatgarder inom koncernen.
Att tillsammans med MEX och GPN utreda mdjligheterna till
finansiering av klimatanpassning

Uppdrag 27. Framja
mojligheterna till stads-
och byodling samt
utreda férutsattningarna
for en lokalt férankrad
livsmedelsférsoérjning
som bidrar till cirkulara
fléden och starker
Uppsalas
krisberedskap.

Uppsala vatten tillverkar idag biogddsel parallellt med
biogasproduktionen och detta anvands idag till 100 procent
som gdédningsmedel p& akermark. Aven det
Revagqcertifierade avloppsslammet aterfors till akermark.

Atgéarderna kan resultera i 6kad lokal produktion och
samtidigt minimera riskerna for negativa miljoeffekter.
Implementeringen av en sadan strategi kan ocksa bidra till att
uppfylla hallbarhetsmal genom att framja cirkular ekonomi
och minska avfallsmangderna.

Handlingsplan for
Uppsala kommuns
landsbygdsprogram
2022-2023
Handlingsplan fér Miljo-
och klimatprogram
2022-2025
Handlingsplan for
vattenprogram i
Uppsala kommun
Handlingsplan for VA-
utbyggnad i Uppsala
kommun

Uppdrag 30. Utveckla
kommunens férmaga
att forebygga och
bekdampa
ungdomsbrottslighet
och kriminalitet.

Genomférd

Uppdrag 31. Férhindra
att valfarden
missbrukas genom att
motverka alla former av
valfardsbrott och
arbetslivskriminalitet i
kommunens
verksamheter och hos
de leverantorer som
anlitas av kommunen.

Uppsala vatten gor sakerhetsskyddade upphandlingar dar sa
ar befogat, vilket medfér att leverantdrer sdkerhetsprévas och
kontrolleras innan de deltar i var verksamhet.

Bolaget kontrollerar ocksa leverantorer infor tilldelning,
genom kreditupplysningar, sanningsforsakringar och
referenser.

Bolaget ska ocksa pabdrja implementering av ett systemstdd
i vilket vi kan kontrollera domar pa foretradare for
leverantorer. Systemstddet kommer ocksa underlatta
kontroller gentemot sanktionslistor.

Atgarderna bidrar till att risken for att bolaget anlitar
ohederliga leverantérer minskar, och darmed minskar ocksa
risken for att valfarden missbrukas genom
arbetslivskriminallitet.

Kommunens policy och
riktlinje fér upphandling
och inkdp.

Uppdrag 40. Starka
arbetet med att framja
psykisk halsa och social
gemenskap.

Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar bolaget tillser
att chefer och medarbetare har ratt kunskap, kompetens,
resurser och befogenheter.

Atgéarderna skapas stdrre méjlighet att ha balans i arbetet och
att tidigt fanga upp tecken pa ohalsa.

Program mot
kvinnofridskrankningar
och vald i néra
relationer
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Uppdrag

Bolagsstyrelsens atgard

Forvantade effekter av atgarden

Koppling till
styrdokument

Uppdrag 42. Utveckla
kommunens
krisberedskap och det
civila forsvaret i syfte att
starka samhallets
motstandskraft

Atgérderna innebér i korthet att bolaget genomfor, foljer upp
och utvecklar arbetet med krigsorganisation,
krisledningsorganisation och kontinuitetshantering.

For att 6ka bolagets motstandskraft inom kriser och till det
yttersta krig sa ska personalen utbildas och dvas for att
kunna I8sa sin uppgift-/uppgifter under anstrénga
forhallanden.

Effekterna inkluderar en malinriktad och snabb respons vid
eventuella kriser for att minimera paverkan och underlatta en
effektiv aterhamtning. Genom att prioritera sékerheten och
funktionen av den kritiska infrastrukturen for vatten, aviopp-
och avfallshantering stravar bolaget efter att sakerstalla
kontinuitet och hallbarhet under svara omstandigheter.

Program for
krisberedskap 2020-
2023
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10 Budget 2026 och plan 2027 - 2028

Sammanfattning

Uppsala Vatten planerar under perioden 20262028 att totalt investera 2,5 miljarder kronor.
Fordelningen mellan VA- och avfallsverksamheterna ér 90 respektive 10 procent.

Bolagets resultat 1 budget/plan fore finansnetto (efter finansnetto) uppgar till 8 (7) miljoner kronor
ar 2026, 8 (7) miljoner kronor ar 2027 och 8 (7) miljoner kronor ar 2028.

I bolagets resultatkrav for perioden séa avses enbart affarsverksamheten (Hovgarden,
biogasverksamheten och tankstation vitgas) samt resultat fore finansnetto.

Resultatkravet for &r 2026 dr 8 miljoner kronor och for ar 2027 &r det 8 miljoner kronor samt for ar
2028 &r det 8 miljoner kronor. Uppsala Vatten uppfyller resultatkravet.

Resultatet for den taxefinansierade monopolverksamheten for VA och Avfall under kommunens
ansvar uppgar till noll. Dessa verksamheters eventuella uppkomna &verskott, alternativt underskott,
regleras mot forutbetalda avgifter/fonderna. Den taxefinansierade verksamheten skall inte paverka
resultatrikningen.

For VA-monopolet ingdr taxehdjning for anldggningstaxan, del av VA-taxa, frdn 1 januari 2026
med 8 procent. Anlédggningstaxan bedoms behdva hojas med cirka 8 procent arligen 2027 och 2028.

Taxehojning for brukningstaxan, del av VA-taxa, frdn 1 januari 2026 berdknas till 3 procent.
Brukningstaxan bedoms behova hojas med cirka 6 procent arligen 2027 och 2028.

For avfall under kommunens ansvar ingér taxehdjningar med cirka 2 procent per ér, under perioden
2026 - 2028.

10.1 Bolagets resultatrakning

Av ekonomidelen framgar intékter, kostnader, resultat, investeringar samt utgaende saldon
avseende viktiga balansposter som forutbetalda avgifter, fonder, obeskattade reserver och eget
kapital.

10.1.1 Resultatrakning

Rorelsens intdkter m.m. Budget Plan Plan Prognos
Belopp i mnkr 2026 2027 2028 2025
Nettoomsattning 1248 1317 1382 1036
- varav intern nettoomséttning 48 49 49 45
Punktskatter -2 -2 -4 67
Aktiverat arbete for egen rakning 39 49 54 34
Ovriga rérelseintakter 51 55 55 89
- varav 6vriga interna rérelseintakter 8 8 9 8
Summa rorelseintakter 1336 1419 1487 1226

Rorelsens kostnader

Loéner och ovr. personalkostnader -345 -370 -388 -305

Legoarbete och entreprenader -153 -154 -160 -156
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Energi -97 -100 -102 -87
Foérbrukningsinv, -mtrl och kemikalier -82 -88 -89 -76
Reparation och underhall -16 -17 -17 -16
benandingskostnader 000 109 e - 98
Konsult-, advokat. och rattegangskostnader -64 -50 -47 -56
Ovriga externa kostnader -132 -139 -140 -124
Avskrivningar och nedskrivningar -223 -247 -259 -184
Summa kostnader -1 220 -1 279 -1 320 -1 101
Varav interna kostnader 56 57 58 53
Rorelseresultat 117 139 168 125
Resultat fran finansiella poster:

Ranteintakter 0 0 0 24
Rantekostnader -110 -133 -161 -95
Finansnetto -110 -133 -161 -71
VA 0 0 0 0
Avfall 7 7 7 54
Resultat efter finansiella poster 7 7 7 54

Bolaget arbetar kontinuerligt med effektivisering av verksamheten, men dr som 6vriga i samhéllet

paverkade av inflation, I6ne6kning samt ranteutveckling.

Intidkterna 6kar huvudsakligen av fordndrade taxor, diar 6kningarna ar 2026 ar beslutade, medan ar

2027 — 2028 é&r planerade.

Personalkostnaderna forvéntas 6ka kopplat till normal 16nedkningstakt, 6kade pensionskostnader,
aterbesittning av tjdnster samt dven 0kning av tjénster kopplat till utveckling av verksamheten.
Exempel bemanning ny atervinningscentral Granby/Brillinge samt bemanning kopplat till Teknisk
information och underhall samt projektledare/projektorer for att minska konsultbehov, men &ven for
att kunna genomfora de stora investeringar bolaget star infor.

Avskrivningskostnader 6kar under hela perioden, vilket forklaras av en hog planerad
investeringstakt, vilket leder till att avskrivningskostnaden berdknas 6ka fran 223 miljoner kronor ar

2026 till 259 miljoner kronor ar 2028.

Réntekostnaderna berdknas 6ka fran 110 miljoner kronor ar 2026 till 161 miljoner kronor ar 2028
som en konsekvens av ett storre 1dnebehov, vilket &r kopplat till 6kade investeringar samt att dldre
lan med lagre rantenivd kommer att ldggas om under perioden 2026 - 2028, sammanlagt uppgar

dessa till 800 miljoner kronor.

10.2 Investeringar

Investeringar Budget Plan Plan Plan Plan Prognos
Belopp i mnkr 2027 2028 2029 2030 2025
VA-Nat 365 416 349 275
Dricksvatten 181 207 388 90
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Spillvatten 114 223 349 357 277 38

Avfall 116 48 51 92 111 261
Stodfunktioner 11 15 4 3 5 14
Totala investeringar 730 810 950 1075 1130 678

Bolaget har ett stort antal investeringar som genomfors arligen vilka kan paverka ndmnder och
bolag inom koncernen, kostnaderna for investeringarna paverkar i slutindan taxorna.

Bolaget planerar att 6ka investeringarna under perioden, vilket huvudsakligen drivs av en vixande
stad, renovering av befintliga anldggningar samt storre miljoinvesteringar som Kungsdngsverket 2.0
och Vatten 2050.

10.3 VA

10.3.1 VA intédkter och kostnader

Intékter och kostnader Budget Plan Plan Prognos
Belopp i mnkr 2026 2027 2028 2025
Intakter:

Brukningsavgifter 639 680 724 616
Netto till/fran brukningstaxefond 27 32 32 -83
Netto till/fran investeringsfond 1 1 1 1
Anlaggningsavgifter 35 45 55 25
Netto till/fran anlaggningsfond 33 27 21 39
Aktiverat arbete fér egen rakning 38 46 50 33
Ovriga intakter 41 42 43 82
Summa intékter 814 874 927 713
Kostnader:

Loner och dvr. personalkostnader -240 -260 -274 -211
Legoarbete och entreprenader -30 -30 -31 -39
Energi -40 -41 -41 -39
Forbrukningsinv, -mtrl och kemikalier -52 -57 -58 -47
Reparation och underhall -10 -1 -1 -9

Transport, destruktion, tipp, mottagning och

behandlingskostnader = 2 = -8
Konsult-, advokat. och rattegangskostnader -52 -41 -39 -44
Ovriga externa kostnader -96 -100 -102 -91
Avskrivningar och nedskrivningar -168 -184 -193 -146
Summa kostnader -708 -745 -769 -641
Rorelseresultat 106 129 158 72

Resultat fran finansiella poster
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Ranteintakter 0 0 0 23
Rantekostnader -107 -130 -158 -95
Resultat efter finansiella poster 0 0 0 0

VA-monopolets intékter avser brukningsavgifter och anliggningsavgifter.

Brukningsavgifterna kommer att 6ka genom beslutad taxehdjning. Okningen uppgér till 3 procent
fr.o.m. 1 januari 2026, vilket motsvarar en 6kning om cirka 23 miljoner kronor for 2026. Intékterna
avseende brukningsavgifter, innan reglering mot forutbetalda avgifter, berdknas for perioden 2026—
2028 uppgé till 2 020 miljoner kronor.

Anliggningsavgifter kommer att 5ka genom beslutad taxehdjning. Okningen uppgér till 8 procent
fr.o.m. 1 januari 2026, vilket motsvarar en 6kning om 3 miljoner kronor f6r 2026, frimst pa grund
av lag byggtakt. Intdkterna fran anldggningsavgifterna beréknas, innan reglering mot férutbetalda
avgifter, for perioden 20262028 uppga till totalt 135 miljoner kronor. Bolaget rdknar med fortsatta
arliga taxehojningar vad géller anldggningsavgifterna.

De totala kostnaderna for VA-verksamheten berdknas ar 2026 bli 814 miljoner kronor och berdknas
oka med 113 miljoner kronor till 927 miljoner kronor ar 2028.

Réntekostnader och avskrivningar utgor drygt 76 miljoner kronor av 6kningen, framst pa grund av
de hogre rintenivierna men 4ven beroende pa dkade investeringsnivéer. Ovrig kostnadsdkning
beror till stor del pa 6kade personalkostnader till f6ljd av fler anstélld personal under perioden 2025
- 2027 som far helérseffekt ar 2028 och utgdr 34 miljoner kronor. Okningen bestér frimst av
bemanning kopplat till Teknisk information och underhall samt projektledare/projektorer for att
minska konsultbehov och for att kunna genomfora de stora investeringar bolaget star infor.

10.3.2 VA taxor

Taxehdjningen for brukningstaxan, del av VA-taxa, berdknas till 3 procent frén 1 januari 2026.
Brukningstaxan bedoms behova hojas med cirka 6 procent arligen 2027 och 2028.

Forutbetalda brukningsavgifter bedoms minska frén 140 miljoner kronor ingaende balans 2026 till
48 miljoner kronor utgaende balans 2028 vilket innebdr en minskning av skulden till abonnenterna
med 92 miljoner kronor.

For VA-monopolet ingér taxehdjning for anldggningstaxan med 8 procent fran 1 januari 2026.
Anldggningstaxan, del av VA-taxa, bedoms behdva hdjas med cirka 8 procent drligen 2027 och
2028.

Forutbetalda anldggningsavgifter bedoms minska frén 454 miljoner kronor ingdende balans 2026
till 373 miljoner kronor utgadende balans 2028 det innebér en minskning av langfristig skuld med 81
miljoner kronor.

Taxehojningarna under budget/planperioden dr inarbetade i affarsplanen.

10.3.3 VA investeringar

Investeringar Budget Plan Plan Plan Plan Prognos
Belopp i mnkr 2026 2027 2028 2029 2030 2025

Stoédfunktioner 8 10 3 2 3 10
Distribution 133 135 112 124 99 91
Avledning 240 271 248 282 227 180
Produktion Vatten 111 101 176 209 402 81
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Behandling Avlopp

119

359

365

51

Summa investeringar VA

611

898

982

413

Investeringar avseende VA for perioden 2026 — 2028 berdknas till 2 267 miljoner kronor.

Investeringar i VA-ledningar svarar for cirka 40 procent av den totala investeringsnivan for bolaget
och bestér framst av omldggning och renovering av befintligt ledningsnét och en fortsatt utbyggnad
av ledningsnitet, dels utbyggnad av nya exploateringsomraden (Edshammar 9:1 Vattholma, Kalle

Blancks vdg Lénna, Bilinge-Nyvla 11:3) och omvandlingsomriaden (Hallkved).

Ovriga storre investeringar inom VA-Ledningsnit ir bland annat atgirder pa den allméinna VA-
anldggningen i syfte att mdjliggora sparviagsutbyggnaden till en kostnad av 56 miljoner kronor
under perioden 2026 — 2028 samt 40 miljoner kronor for inférande av digitala vattenmatare.

Spillvatten stér for néstan 30 procent av den totala investeringsnivan vilka till storsta del ar
kopplade till programmet Kungséngsverket 2.0 som beréknas till 550 miljoner kronor under

perioden 2026 - 2028. Kungsingsverket 2.0 avser kapacitetsitgarder for att méta villkor 1 nytt

miljotillstdnd.

Dricksvatten stér for cirka 20 procent av den totala investeringsnivan dér de storsta investeringarna
ar forbattrad rening av PFAS 1 Béckldsa vattenverk for 135 miljoner kronor och 70 miljoner kronor

till renovering av vattentorn. Andra dricksvattenrelaterade investeringar ar overforingsledning

Storvreta-Lovstalot berdknat till 50 miljoner kronor samt kvalitet- och kapacitetshdjning i Storvreta.
De forsta etapperna for program Vatten 2050 (kapacitetshojning 1 Uppsala stad) berdknas uppga till

30 miljoner kronor under perioden 2026 - 2028.

10.4 Avfall

10.4.1 Avfall intékter och kostnader

Intékter och kostnader Budget Plan Plan Prognos
Belopp i mnkr 2026 2027 2028 2025
Intakter:

Avfall under kommunens ansvar 303 314 322 276
Biogas 141 148 153 135
Hovgarden 72 75 75 101
Tankstation vatgas 4 6 7 0
Summa intakter 512 542 557 512
;zrse:/\; ;ufaotfvodtill/fra"n avfall under kommunens 8 11 13 9
varav upplésning investeringsbidragsfond 10 12 12 5
Kostnader:

Avfall under kommunens ansvar -303 -314 -322 -276
Biogas -141 -148 -151 -126
Hovgarden -65 -67 -70 -56
Tankstation vatgas -5 -6 -7 -1
Summa kostnader -514 -535 -550 -459
varav réntor och avskrivningar -58 -66 -69 -37
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Arets resultat 7 7 7 54

Intikterna fran avfall under kommunens ansvar berdknas f6r perioden 2026 — 2028 uppga till 907
miljoner kronor fore reglering mot kortfristig skuld. Kostnaderna inklusive hantering av
forpackningar berdknas under samma period 6ka med 19 miljoner kronor och totalt uppgér
kostnaderna for perioden till 939 miljoner kronor.

I budget/plan ser vi 6kade kostnader for entreprenader inkluderat hantering av forpackningar och
okade avskrivningskostnader, bland annat for ny dtervinningscentral Grénby/Brillinge samt
kostnader for 6kad bemanning, framfor allt kopplat till densamma.

Intdkterna fran biogasverksamheten forvédntas uppga till 442 miljoner kronor och kostnaderna
berdknas till 439 miljoner kronor for perioden 2026 - 2028, vilket ger ett ackumulerat resultat pé 3
miljoner kronor. Resultat forutsdtter fortsatt god tillgdng pd substrat samt en fortsatt hog
gasforsiljning, men dven att olika statliga bidrag faller ut som forvéntat.

Intékterna for Hovgérden berdknas bli 222 miljoner kronor och kostnader berdknas uppga till 202
miljoner kronor for perioden 2026 - 2028, vilket ger ett ackumulerat resultat pa 20 miljoner kronor.
Resultatet forutsitter tillstromning av material for till exempel sorteringsverksamheten samt
avsdttning for material, vilket genererar skatteavdrag.

Tankstation Vitgas forvéntas ge en intdkt pd 17 miljoner kronor samt en kostnadspaverkan pa 18
miljon kronor for perioden 2026 - 2028, vilket ger ett ackumulerat resultat pa -1 miljoner kronor
under forutsattning att vétgas som brénsle far en positiv utveckling de ndrmaste aren.

Det ackumulerade resultatet efter finansnetto for verksamheterna Hovgérden, biogasen samt
tankstation vétgas berdknas uppga till 22 miljoner kronor for perioden 2026 - 2028.

10.4.2 Avfall taxor

For Avfall under kommunens ansvar ingér taxehdjningar med cirka 2 procent per ar, under perioden
2026 - 2028.

Kortfristig skuld mot abonnenterna beddéms minska frdn 54 miljoner kronor ingdende balans 2026
till 23 miljoner kronor utgdende balans 2028 det innebar en minskning av kortfristig skuld med 31
miljoner kronor.

Taxehojningarna under budget/planperioden dr inarbetade i affarsplanen.

10.4.3 Avfall investeringar

Investeringar Budget Plan Plan Plan Plan Prognos
Belopp i mnkr 2026 2027 2028 2029 2030 2025

Stoédfunktioner 3 4 1 1 2 4
Avfall under kommunens ansvar 5 3 4 36 35 180
Hovgéarden 50 24 31 30 43 38
Biogas 61 21 16 26 32 42
Summa investeringar Avfall 119 52 52 93 112 265

Investeringarna avseende avfall under perioden 2026 — 2028 beréknas till 224 miljoner kronor.

Avfall under kommunens har inga storre investeringar under perioden 2026 - 2028, nya
atervinningscentralen i Granby/Brillinge dr klar i borjan av 2026. P4 Hovgarden pagér projekt for
ny sorteringsplatta vilket berdknas kosta 20 miljoner kronor i perioden. Biogas planerar en fortsatt
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utbyggnad av biogasanldggningen vid Kungsidngens gard, Gasrening 4 storsta enskilda projekt 24

miljoner kronor i perioden 2026 - 2028.

10.5 Viktiga Balansposter

Viktiga balansposter (UB 31/12) Budget Plan Plan Prognos
Belopp mnkr 2026 2027 2028 2025

VA

Forutbetalda brukningsavgifter 113 81 48 140
Forutbetalda anlaggningsavgifter 421 394 373 454
Investeringsfond 33 32 30 35
Avfall

Kortfristig skuld mot abonnenterna 46 36 23 54
Investeringsbidragsfond 137 125 113 136
Deponifond 40 40 41 39
Obeskattade reserver 488 488 488 488
Fritt eget kapital 61 68 76 54
Summa balansposter 1335 1255 1180 1399
Laneskuld totalt 3 800 4 300 4 800 3400
varav VA 3800 4 300 4 800 3400
varav Avfall 0 0 0 0
Outnyttjad checkriakningskredit 130 125 50 225
Sjalvfinansieringsgrad investeringar

: étalt, o 9s9 9 25% 30 % 30 % 55 %
varav VA, % 20 % 20 % 20 % 40 %
varav Avfall, % 80 % 100 % 100 % 100 %

Uppsala Vattens laneskuld forvéntas under perioden 2026 — 2028 6ka med 1 400 miljoner kronor
frdn 2025 till 4 800 miljoner kronor till f6ljd av planerade investeringar. Hela l&neskulden avser

V A-verksamheten.

Sjélvfinansieringsgraden under perioden berdknas till cirka 30 procent.
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11 Risker i affarsplanen

Inledning

I Riktlinje for ndmndernas och bolagens planering, uppfoljning och internkontroll, KSN-2023-
00347, anges att namnder och bolagsstyrelser ska prioritera risker och fordndringstryck som
paverkar mdjligheterna att nd malen och genomfora uppdragen. De prioriterade riskerna ska
omhéndertas med atgirder 1 verksamhets- och affarsplaner eller i internkontrollplaner.

Bolagets process for riskhantering foljer i stort det kommungemensamma styrdokumentet Riktlinje
for riskhantering, KSN-2021-00987. Syftet med riktlinjen dr att riskhantering ska goras pa ett
gemensamt och strukturerat sitt for att sparbarheten 6ver tid och jamforelser av beddmningar inom
riskhanteringen ska bli enklare att se och att gora.

Riskregister

Bolaget har upprittat ett riskregister som utgér frdn de kommungemensamma kraven.
Registret behandlar hur riskerna har vérderats, hur de prioriterats, forslag till planerade
atgdrder samt hur uppfoljning ska ske. Det framgér &ven av registret vem som ansvarar och
ska f6lja upp att risken omhéandertas korrekt.

Analys
Bolagets styrelse upprittar arligen en internkontrollplan. Planen ska vara ett stdd i styrningen
av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att

e Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt
e Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten é&r tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

De kontrollomraden som internkontrollplanen bygger pé ar

finansiell kontroll,

kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut,
Kontroller av rutiner och system,

kontroll avseende oegentligheter, mutor och jiv,

e Kontroll av efterlevnad/foljsamhet samt medvetenhet/kunskap

Bolaget har identifierat risker som placerats i ndgon av de riskkategorier som finns beslutade.
For att hantera riskerna har 33 kontrollmoment tagits fram.

Internkontrollplanen beslutas som ett separat drende vid samma beslutstillfalle som affarsplanen.

Internkontrollplan 2026
UVA-2025-01337
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12 Bilaga 1 Styrdokument

Nedan presenteras en del av de policys och riktlinjer inom kommunkoncernen som &r en del av

bolagets styrning.

Policyer med tillhorande riktlinjer

Arbetsgivarpolicy fér medarbetarskap, ledarskap samt
arbetsmiljé och samverkan

Arkitekturpolicy

Cykelpolicy for Uppsala kommun
Finanspolicy fér Uppsala kommunkoncern
Forsakringspolicy med riktlinjer
Kvalitetspolicy

Parkeringspolicy
Policy for digital transformation

Policy for hallbar utveckling

Policy fér kommunikation inom Uppsala Kommun

Ovriga kommungemensamma riktlinjer

Riktlinjer for arkiv

Riktlinjer for betesmark

Riktlinjer fér elhandel i Uppsala kommun
Riktlinjer for exploateringsavtal

Riktlinjer for gatukostnad

Riktlinjer for hantering av férorenade omraden

Riktlinjer for koncerngemensam beredning och
prioritering av investeringar

Riktlinjer fér markanvisning

Policy for representation och gavor

Policy fér samverkan med aktorer i civilsamhallet
Policy fér upphandling och inkép

Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor
Agarpolicy fér Uppsala kommun

Riktlinjer for bolagsstyrning inom Uppsala kommun

Riktlinje for informationssakerhet, dataskydd och
cybersakerhet

Riktlinje fér namndernas och bolagsstyrelsernas
planering, uppféljning och internkontroll

Riktlinje for riskhantering

Riktlinje for styrdokument

Riktlinjer for markanvandning inom Uppsala- och
Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt

Riktlinjer for nédvattenférsoérjning
Riktlinjer for publicering av 6ppna data
Riktlinje for planering fér hojd beredskap
Riktlinjer for Uppsalas parker

Riktlinjer for Uppsalas stadsmiljo

Riktlinjer for VA-planering

Uppsala Vatten och Avfall AB, Affarsplan och budget 20262028

46(68)



13 Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Bolagsstyrelsen for Uppsala Vatten foljer upp bolaget i syfte att stéindigt forbéttra verksamheten.
Enligt Riktlinje for nimndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppfoljning och interna kontroll
ska uppfo6ljningen praglas av foljande principer:

e Nyttan av uppfoljningen ska dvertriffa kostnaderna for den.

e Uppfoljningen ska utga fran tillforlitliga och dokumenterade kéllor.

e Uppfdljningen ska striva efter att synliggdra och analysera skillnader och ddrmed upptiacka
var det kan finnas forbattringspotential. Skillnader mellan kvinnor och min ska alltid
synliggoras dér det ar mojligt.

Bolagsstyrelsens uppfoljning
Bolagsstyrelsen foljer upp bolaget genom:

Delérsrapport

Delarsbokslut

Arsredovisning

VD-rapport

e Ekonomi- och méluppf6ljning

Vid delarsrapport, delarsbokslut och arsredovisning bedémer bolagsstyrelsen i1 vilken mén bolaget
bidragit till att forverkliga kommunfullméktiges fokusmél, kommunfullméktiges uppdrag

och bolagsstyrelsens egna mal. Bedomningen baseras pa uppfoljningen av bolagsstyrelsens
atgdrder och — dér det dr mdjligt och lampligt — d&ven med stod av indikatorer.

Uppf6ljning av verksamheten i enlighet med affarsplan med malomraden och tillhdrande
budget sker 16pande vid varje ordinarie sammantréde. Detta sker systematiskt genom en
samlad uppfoljning som bestir av "VD-rapport” och 16pande uppfoljning av ekonomi och mal.

Uppf6ljning omfattar bland annat foljande:

e Uppfdljning av leverantorer

e Uppfdljning av drenden

e Uppfdljning av investeringar och status for genomforanden i projekt

e Hindelsestyrd uppfoljning, det vill sdga uppfoljning utifrdn signaler om att ndgot inte stér
rétt till

e Uppfoljning av bolagsstyrelsens affdarsplan och andra eventuella planer

Om uppfdljningarna brister kan bolagsstyrelsen krdva dtgérd och aterrapportering vid
extrainsatt sammantrade.

Uppsala Vatten och Avfall AB, Affarsplan och budget 2026-2028 47(68)



14 Bilaga 3 Sammanstallning indikatorer

14.1 30/30 malet - Mangd mat- och restavfall kg/person/ar
ska minska

[ Matavfall/ar (kg/ar) —e—Malvéarde matavfall (kg/person/ar) Restavfall/ar (kg/&r)

—o— Malvarde restavfall (kg/person/ar)

40 000 000

30 525904 30012 970
30 000 000

20 000 000

10 000 000

2023 2024

14.2 Andel (%) inkomna felanmélningar fran invanare som
har hanterats.

Inga tillgéngliga data

14.3 Andel (%) inkomna synpunkter i form av klagomal och
forbéttringsforslag fran invdnare som har hanterats.

Inga tillgéingliga data

Uppsala Vatten och Avfall AB, Affarsplan och budget 2026-2028 48(68)



14.4 Andel anmalda uteblivna hamtningar sack- karlavfall i
relation till antalet hamtningar, baserat pd smahus och
flerfamiljshus.

[ Antal hdmtningar i (st) —e=—Andel anmalda uteblivna hdmtningar séck- och karlavfall (%)
Malvarde

1 21373194 2 500 000
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0,8 1930989 1936614 1996 879 2 000 000
0,6 1500000
0,4 1000000
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14.5 Andel biogodsel certifierat enligt SPCR 120 som
dterfors till jordbruksmark

I Utfall === Malvérde (%)
100 100
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20
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14.6 Andel dagvatten som genomgdr rening
Inga tillgéingliga data
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14.7 Andel el fran egna solceller av total elanvdndning
(malvarde 5% &dr 2030). (Hallbarhetsmdal)

[ utfall (%) =—e—Malvirde (%)

5 °
4
3
2
1,5 1,5
o0
1
0,3 0,3 0,24
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14.8 Andel entreprenadupphandlingar med krav pa endast
fornybara drivmedel for fordon och arbetsmaskiner.
(Hallbarhetsmal)

[ utfall (%) ==e=Malvarde (%)
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14.9 Andel fosfor av det som gar in till reningsverken som
dterfors till dkermark. (Hallbarhetsmal)

I utfall —e—Malvérde (%)
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14.10 Andel plastférpackningar i restavfallet, andel (%)

[ utfall (%) —e— Malvérde (%)
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14.11 Andel slam certifierat enligt Revaq som aterfors till

jordbruksmark
P utfall (%) [l Malvarde (%
100 100 100 100 100 100
100
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14.12 Andelen bygg- och rivningsavfall till Hovgardens
avfallsanlaggning som materialdtervinns och forbereds for
dteranvdndning (%/ar). (Hallbarhetsmal)

[ utfall (%) === Malvérde (%)
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14.13 Antal brdddningar fran spillvattennétet

[ Antal pga overbelastning [l Ovriga orsaker
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14.15 Antal tillIfallen dar dricksvattnet inte bedoms som

hédlsosamt och rent. (Hdllbarhetsmal)

[ utfall —e— Malvérde
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14.17 Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)

P Utfall —e—Malvirde

150

14
135 —e
0
2025 2026

14.18 Differens av resultatkrav enligt M3l & budget och

utfall
[ utfall [l Malvarde

60

40

30

2023
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14.19 Energibesparing (MWh) jamfort 2020 (malvérde
4 130 MWh till 2030). (Hadllbarhetsmal)

[ utfall (MWh) —e— Maélvérde (MWh)
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14.20 Facklad biogas per producerad mangd biogas

—o— Utfall ackumulerat resultat (%) =e= Malvarde ar (%) Utfall (%)
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14.21 Faktisk materialdtervinning och forberedelse for
dteranvandning av kommunalt avfall, andel (%)
(Hallbarhetsmdal)

[ utfall [l Malvérde (%)
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14.22 Hallbart medarbetarengagemang (HME-index)

I Utfall —e—Malvirde
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14.23 Investeringar, miljoner kronor

[ utfall [l Budget/Prognos Malvérde
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800
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14.24 Kollektiv ska prissédttas sd att resultatet periodiseras
over en tredrsperiod (avfall under kommunens ansvar).

[ Prognos —e— Signalvarde Budget
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14.25 Kollektiv ska prissdttas sa att resultatet periodiseras
over en tredrsperiod (VA).

IPrognos —e—Signalvarde Budget —e— % Taxeforandring —e— Malvérde
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14.26 Kanner du till vart du ska vanda dig inom Uppsala
Vatten om du skulle utséattas for trakasserier / krankande
sarbehandling?

I utfall (%) [l Mélvarde (%)
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14.27 Medelvirde, medarbetare som rekommenderar
Uppsala Vatten som arbetsgivare.

I utfall —e—Malvirde

[ Jee]

8
8 %
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14.28 Mangd avfall under kommunalt ansvar insamlat
fastighetsndra, sorteringsgraden av féorpackningar och
returpapper ska oka

[l Utfall restavfall (ton) [llUtfall matavfall (ton) [l Utfall returpapper (ton)

[ utfall fargade glasférpackningar (ton) [l Utfall ofargade glasférpackningar (ton)
Bl utfall plastforpackningar (ton) [ Utfall pappersforpackningar (ton)

[ utfall metallférpackningar (ton)
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14.29 Miéingd material och produkter som dteranvands (%)

—e— Malvarde steranvands (%) [l Utfall Byggmaterial (ton/ar) [l Utfall Hem och fritid (ton/ar)

[ utfall Textil (ton/4r) —e— Resultat ateranvands (%)
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14.30 Mangden vatten per person och dygn fér VA-
kollektivets hushall pa drsbasis. (Hallbarhetsmal)

[ utfall (I/pers) —e— Mélvérde
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14.31 Néjd Kund Index (NKI)

[ utfall (%) == Malvérde (%)
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14.32 Néjdhet besék AvC

I utfall (%) =—e= Malvarde (%)

L R

80

G -

40 -

20

2022 2023 2024 2025 2026

Uppsala Vatten och Avfall AB, Affarsplan och budget 2026—2028 62(68)



14.33 Nojdhet hamtning kommunalt avfall vid bostad

—o—Malvarde (%) [l Utfall (%)
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14.34 Nojdhet tillgdngen till dricksvatten

[ utfall (%) [l Malvarde (%)
100

90 90 90
84 84
80 80

80
60
40
20

0

2022 2023 2024 2025 2026

Uppsala Vatten och Avfall AB, Affarsplan och budget 2026-2028

63(68)



14.35 Personalomsdéttning, externa avgangar, ska vara
under 10 %

[ utfall (%) [l Malvérde (%) Utfall kvinnor (%) [l Utfall mén (%)
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14.36 Procentuell effektivisering av total kostnadsbudget
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14.37 Rengasproduktion, inkoép och forsaljning

[ Producerad rengas totalt (kg) [l Inképt fordonsgas totalt (kg)
Summa sald fordonsgas (kg)
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14.39 Sjukfrdanvaro, total.

[ Utfall (%) == Malvarde (%) Utfall kvinnor (%) [l Utfall man (%)
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14.40 Tillskottsvatten (%). (Hallbarhetsmal)
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14.41 Utslapp av vaxthusgaser uttryckt enligt GHG-
protokollets scope 1, 2 och 3 (malvdarde minskning av de
totala utslappen med 50% &r 2030 jamfort med ar 2021).
(Hallbarhetsmal)

[ scope 1 (ton CO2-ekv) —e— Mélvarde (ton CO2-ekv) Scope 2 (ton CO2-ekv)
Scope 3 (ton CO2-ekv)
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14.42 Vattenforluster (%). (Hallbarhetsmal)
[ utfall (%) [l Malvérde (%)
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14.43 Vi arbetar med standiga forbattringar inom min
avdelning/enhet, (medelviarde medarbetarundersékning)

I utfall —e—Malvirde

2025 2026
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